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,CL. 1
UVOD

Domovni fad upravuje zésady k zajiSténi distojného Zivota klientd v Domove.

Zaméstnanci Domova jsou povinni pii své kazdodenni ¢innosti motivovat a podporovat klienty
v oblasti jejich sobéstacnosti a sebeobsluhy. Domov vytvafi podminky pro aktivni prozivani
volného Casu klienti. VSichni zaméstnanci Domova jsou povinni pii své kazdodenni ¢innosti
respektovat zachovavani lidské distojnosti a zakladnich lidskych prav. Dbat na zachovani
soukromi a svobodnou volbu klientil, zachovévat individualni pfistup ke klientiim, ochrafiovat
klienty pied jakymikoliv formami zneuzivani, Sikany a diskriminace. Domov podporuje klienty
pfi vyuzivani sluzeb uréenych Siroké vetejnosti.

Hygienické podminky Domova se fidi Provoznim hygienickym fadem Domova.

CLz
PRIJETI KLIENTA

S provozem Domova a podminkami poskytovani socialnich sluzeb seznamuje klienta socialni
pracovnik MSSS Vejprty. Pfi nastupu do Domova je klientovi pfidélen klicovy(kmenovy)
pracovnik, ktery mu pomaha nejen v dob¢€ adaptace, ale po cely jeho pobyt, zajima se o jeho
osobni pfani, cile a potieby a pomaha klientovi v jejich uskutec¢novani. Klicovy(kmenovy)
pracovnik by se mél klientovi pfedstavit a sdélit mu, jakou mé roli, musi si v§imat pfedevsim
zajmu klienta. Klient mize v pribéhu pobytu v Domové¢ kdykoli pozadat o zménu klicového
pracovnika. Zmeéna klicového(kmenového) pracovnika muze probéhnout také z provoznich
divodu (napt. z divodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance), vzdy se vSak dba na prani
klienta a klient je o svém klicovém(kmenovém) pracovnikovi vzdy informovan.
Klicovy(kmenovy) pracovnik vede 0 klientovi v prubéhu jeho pobytu v Domové pisemné
zaznamy. Kazdy klient ma sestaven svijj individualni plan, ktery kli¢ovy(kmenovy) pracovnik,
ve spolupréci s klientem, popt. opatrovnikem a dalSimi blizkymi osobami, pribézné sleduje a
vyhodnocuje. Klicovy(kmenovy) pracovnik odpovida za komunikaci s klientem, realizaci
individualniho planu a kontrolu jeho napliovani. Podle potieby aktualizuje individualni plan
ve spolupraci s klientem nebo rodinou klienta. Na ¢innost klicového zaméstnance a individualni
planovani dohliZi socialni pracovnice Domova.

CL.3
UBYTOVANI

Ubytovani je zajiStovano Sohledem narespektovani soukromi, prav a potieb klientt
s moznosti individudlniho nastaveni denniho rytmu a se zajiSténim jejich bezpeci. Domov
postupuje v souladu s Vefejnym zavazkem.

Zakladni informace

Ubytovaci sekce je rozdélena do samostatnych objektti (budova A, B) a na jednotliva oddéleni
(domécnosti). V kazdé domacnosti ziji klienti s podobnou mirou potiebné podpory a péce.
Klienti zaroven s Domovnim fadem dostavaji i tzv. pravidla doméacnosti, ktera zpiesiuji chod

konkrétni domacnosti, resp. odd€leni.

V Domov¢ jsou k dispozici jednolizkové, dvoulizkové a tiilizkové pokoje. Tyto pokoje jsou
vybaveny tak, aby ihned po néstupu zajist'ovaly klientovi veskeré podminky k bydleni. Klient
ma Kk dispozici i dalsi prostory, jako jsou jidelny, obyvaci pokoje, vycvikové mistnosti véetné
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vybaveni a pfislusenstvi, WC na kazdém poschodi, zahradu, pergoly, hiist¢ a dalsi zde
neuvedené prostory spojené s ubytovanim. Koupelny jsou k dispozici na kazdé budové, na
budoveé A v ptizemi a v prvnim patfe, na budové B v kazdém patie.

Za ubytovani je stanovend pevna thrada.

O konkrétnim piidéleném pokoji a luzku (na zakladé potieb klienta, stupné sebeobsluhy
a zdravotniho stavu) ziska zadatel informace pied nastupem k pobytu. Sviij pokoj si miize
zadatel pfipravit i pfed nastupem po dohodé s Domovem tak, aby v den nastupu piisel skute¢né
do svého ,,domova“.

Zékladni vybaveni pokoje je zaji§téno Domovem nebo po dohodé klientem. Pokud si chce
klient dovézt néco svého, je nutnd predchozi domluva s vedoucim Domova.

Pokud ma klient vlastni elektrospotiebi¢, musi byt pii piichodu klienta a nasledné kazdy rok
revidovan reviznim technikem, poplatek za revizi hradi klient.

Chov zvitat na pokojich neni z hygienickych a provoznich divodi doporucovéan. Vyjimky
schvaluje vedouci Domova. Klienti mohou pfijimat navstévy se zvitaty. Jsou umoznény také
formy terapii se zvifaty.

Klient mize byt po dohod¢ s poskytovatelem premistén na jiny pokoj nebo na dobu nezbytné
nutnou do jiného zatizeni (budovy), zejména pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo
naléhavé provozni potieby poskytovatele (stavebni Gpravy, zivelna pohroma apod.).

Povéteni zaméstnanci jsou v ramci svych kompetenci opravnéni provadét kontrolu stavu pokoje
a dodrZovani zésad hygieny.

Jestlize dojde k technické poruSe na zafizeni v pokoji, je nutno zavadu nahlasit slouzicimu
personalu. Tyka se to také osvétleni, vody a ustfedniho topeni.

Odpovédnost za Skodu:
a) Uzivatel odpovida za $kodu zptisobenou na majetku, zdravi a zafizeni, kterou zptsobil
umysIné nebo z nedbalosti.
b) Uzivatelé jsou povinni dle svych schopnosti a moznosti upozornit personal na $kodu,
ktera vznikla.
c) Uzivatel je povinen vzniklou §kodu uhradit, pokud tato $koda vznikla tmysIn¢ nebo
z nedbalosti.

Klice
Klientovi je umoznéno, aby mél kli¢ od pokoje. Zalezi ovSem na schopnostech klienta, zda
napf. nehrozi riziko ztraty a zneuziti klice. Ndhradni kli¢ je uloZen u vedouciho Domova. Kazdy
klient ma k dispozici uzamykatelny no¢ni stolek nebo komodu ¢i $atni skiin. Klice od no¢niho
stolku, komody ¢i Satni skiin€ si po domluvé mize klient ulozit na denni mistnosti personalu
nebo u svého klicového(kmenového) pracovnika.

Navstévy
Navstévy rodinnych pfislusnikl a pratel jsou neomezené. Mohou byt vyuzivany spolecenské
mistnosti. Po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi je mozné vyuzit k navstévé pokoj klienta.
V piipadé, Ze se navstéva zdrzi po 22. hodin¢ je tieba nahlésit tuto skutecnost slouZicimu
personalu. Pfipadné piespani navstévy nelze zajistit. V arealu Domova je k dispozici parkovisté
a posezeni.



No¢ni klid a pohyb mimo domov

Klienti Domova maji moznost volného pohybu, ktery neni kontrolovan. V dobé¢ od 22.00 do
6.00 hodin je v Domové¢ stanoven no¢ni klid. Vstup do Domova a jeho opusténi je tedy mozné
pouze po domluvé s pracovnikem v socidlnich sluzbach konajici sluzbu. Pfi pobytu mimo
Domov delsim nez 1 den (kromée hospitalizace) vypise slouzici personal tiskopis ,,Pobyt klienta
mimo Domov*.

Pozarni ochrana

Klient je seznamen s pravidly pozéarni ochrany na Domové. Na pokojich neni povoleno
pouzivat takové spotiebice a pfistroje, kde je nebezpeci vzniku pozaru, tedy bez platné revize
u elektrospotiebict. Je zakazano pouzivani a uchovavani zapalovaci a zépalek na Domove,
dale je zakézdno manipulovat s otevienym ohném. Timto neni mySleno omezeni osobni
svobody klientt zijicich v zafizeni, ale pouze vytvoieni podminek pro G¢innou ochranu zivota,
zdravi a majetku pred pozary. Pro kutdky (vcetn¢ kurdky elektronickych cigaret) jsou
vyhrazeny prostory pro koufeni — kutdcké zony v aredlu Domova, kde je umistén plazmovy
zapalovac a je zde pro vSechny k dispozici. Zaroven si vSichni klienti mohou na pozadani
zapujCit zapalovac u persondlu, ktery také dohlédne na nasledné vraceni.

Uklid
Domov zajist'uje klientim kazdodenni zékladni uklid pokoji, spole¢ného socialniho zatizeni a
spolecenskych prostor. Respektuje se ptitom denni zivot a soukromi klientt.
Pti uklidu téz zalezi na nastaveni pravidel kazdého oddé€leni (napf. v ramci upevinovani zakl.
navyku a dovednosti provadé&ji klienti uklid samostatngé).

Klienti Domova mohou vyuzivat prani a zehleni osobniho pradla a lizkovin prostifednictvim
centralni pradelny MSSS Vejprty. Tato sluzba je hrazena v zakladni castce thrady za
ubytovani. Pradlo klienta je diskrétné oznaceno tak, aby nemohlo dochazet ke ztraté¢ nebo
zamene. Pradelna dba na Cistotu prostiedi, Cistotu a kvalitu vypraného pradla, fddnou piejimku
pradla a jeho vyde;.

CL.4
STRAVOVANI

Pro klienty Domova je zajistovana celodenni strava. Poskytuje se strava normalni, dietni a
diabeticka.

Klienti maji mozZnost stravovat se ve spole¢né jidelné ¢i na svém pokoji.

Celodenni stravovani klienta zahrnuje:
= snidani
= dopoledni sva¢inu
= obé&d
= odpoledni sva¢inu
= vecerfi
= druhou veceti (v piipad¢ diabetické diety)

Stravu je mozné odebrat V Casech, které jsou individualné stanoveny na jednotlivych
oddélenich.

Ve vydejné stravy je k dispozici po celych 24 hodin chléb, maslo a tekutiny pro ptipad, Ze klient
nestihl vydej jidla. Klient nesmi zlistat bez zajisténi stravy.
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Pitny rezim je zajiStén po cely den.

Jidelni listek sestavuje vedouci centralni kuchyné s piihlédnutim ke kalorické a biologické
hodnoté potravin.

Pro informovanost klientt je jidelni¢ek vystaven V ¢itelné i alternativni podobé na nasténkach
Domova. Domov usiluje 0 pruznost a individualni vstficnost stravovaciho rezimu (s ohledem
na hygienické normy a provozni podminky).

CL.5
OSETROVATELSKA PECE O KLIENTA

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji neptetrzitou 24hodinovou osetfovatelskou péci o
klienty s podporou sobé&stacnosti v oblasti sebeobsluhy a navyku. Dle zakona ¢. 108/2006 Sh.
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisti. Domov poskytuje, mimo jiné také ikony
péce. Jednd se o soubor ukond, které jsou poskytovany klientim dle zdravotniho stavu a miry
zavislosti na pé¢i a pomoci druhé osoby.

Odbornou zdravotni péci zajistuji pracovnici specialni péce (0soby idealné vzdélané v oboru
zdravotnictvi) v soucinnosti s domaci péci, se kterou méa organizace uzavienou Smlouvu o
spolupraci.

S MSSS Vejprty je ziizena dohoda s praktickym Iékatem, ktery je pfitomen na Domové
IX mésicng€. V akutnich piipadech je lékat k zastizeni 1x tydné€ na ostatnich domovech.
Pracovnik specidlni péfe Domova je v neustdlém kontaktu s timto lékarem. Lékar zajistuje
zdravotni péci klientim Domova, ktefi si jej svobodnou volbou zvolili jako svého praktického
lékare. Jednou za mésic dochazi na Domov specializovany lékat psychiatr.

O kazdém klientovi vedou zaméstnanci oSetfovatelskou dokumentaci, ktera je spravovana dle
zakona ¢. 110/2019 o0 ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdé&jsich predpist, ktery stanovuje
jeji formu, ale 1 zaméstnance opravnéné nahlizet do této dokumentace. Osoby s timto pravem
jsou povinny zachovavat ml¢enlivost.

UKONY PECE:

Pomoc pfi osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani osobnich zalezitosti

CL.6
SOCIALNI PECE O KLIENTA

Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajistuje mimo jiné vedeni socialni dokumentace klienta.
Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi Siroké vetejnosti, klientim a jejich rodinnym
ptisluSnikiim formou telefonického, emailového nebo osobniho kontaktu.

Poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci sméfujicich k feSeni nepiiznivé socialni situace
prostiednictvim socialni sluzby, poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich
sluzeb podle potieb osob a 0 jinych forméach pomoci.



Domov spolupracuje i s jinymi poskytovateli socialnich sluzeb, institucemi a mistnimi §kolami
a Skolkami.

Korespondence a postovni zasilky pro klienty jsou na Domové doruovany prostfednictvim
Ceské posty, ta je preda do kancelafe. Doporuc¢enou postu privazi Ceskd posta a preda ji
klientim. Otevirani dopisti uré¢enych klientim nebo dopisy klientti odesilanych prostiednictvim
persondlu je pfisné zakdzano. Klient miize pozadat pracovnika o otevieni, precteni nebo napsani
dopisu a pracovnik je povinen této zadosti vyhovét, pokud tohoto klient neni sdm schopen.

CL.7
MAJETEK A FINANCE KLIENTA, KOMPENZACE V PRiPADE
NEPRITOMNOSTI

Domov umoziuje, aby si klient rozhodoval o tom, zda si bude spravovat své finance a majetek
samostatné nebo vyuzije nabidky Domova — zalozeni depozitniho uctu, vkladni knizky mohou
byt uloZeny do trezoru a vedeny v programu Preus. Pokud klient pozada o vyzvednuti vkladni
knizky do svého drzeni, Domov jiz neni dale zodpovédny za jeji pfipadné zniceni, ztratu ¢i
poskozeni. Vyzvednuti je vzdy oproti podpisu klienta.

Pfi nastupu klienta sepiSe povefeny zaméstnanec seznam véci a cennosti. Pokud pracovnik
zjisti, ze ma u sebe klient véc presahujici hodnotu 3 000 K¢, nahlési tuto véc finanéni agendé,
které jej zapiSe do véenych depozit. Pokud napft. v pritbéhu pobytu klient obdrzi véc v hodnoté
nad 3 000,- K¢, je téz vhodné tuto véc finan¢ni agend¢ nahlasit (mlze jej nahlasit sam klient,
rodina apod.) a opét je véc zapsana do vécnych depozit.

Me¢si¢ni thrada (ubytovani, stravovani) 1 zpiisob placeni je popsan ve smlouvé.

Vyplata dichodu — zptisob zasilani diichodu je vzdy dohodnuty pfi nastupu do Domova.
Klientovi, kterému je vyplacen dichod prostfednictvim hromadného vyplatniho seznamu
CSSZ, je Poskytovatel povinen 15. kalendaini den v mésici vyplatit rozdil mezi piijmem a
uhradou na dany mésic dle Sazebniku thrad.

Pracovnik finanéni agendy provadi realizaci plateb z ptijmu klienta (dichod, ptispévek na péci)
= mésicni uhrada (ubytovani, stravovani)
= vedeni depozitniho Gctu klienta a provadéni operaci na tomto uctu (ptijem, vydej)
= ostatni (napf. pedikura, kadefnice, regulacni poplatky, ndkup atd.).

V piipadé€ pfiznaného piispévku na péci, ktery je pfiznan na zadklad€ urcitého stupné
sebeobsluhy a zdravotniho stavu klienta, nalezi v plné vys$i Domovu.

V piipadé, ze klient je mimo Domov, md moZnost ziskat po Ucetnim uzavieni daného
kalendainiho mésice, ve kterém byl nepiitomen kompenzaci (dale jen vratku). Jde o vyplaceni

finan¢ni thrady ¢i potravinového balicku pii dodrzeni nize uvedenych pravidel:

Pravidla pro poskytnuti vratky:

1) vratka za stravu — v pripad¢ uhrazeni platby dle Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
péCe na dany meésic, ve kterém je klient nepfitomen. Celodenni nepfitomnost — za cely
kalendaini den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h), obdrzi klient finan¢ni tthradu v hodnoté
denni stravovaci jednotky bez rezijni prirazky.

2) vratka za prispévek na péci — Vv pifipadé¢ ptiznaného piispévku na péci dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



a) V pripadé neptitomnosti klienta z divodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni — Klientovi
vratka nenalezi,

b) v piipad¢ jiné nepfitomnosti — za cely kalendaini den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h)
obdrzi klient finan¢ni ndhradu v hodnoté¢ denni ¢astky jemu ptiznaného prispévku na péci za
kazdy takovy den nepfitomnosti.

Zpusob odhlaSovani:

Klient obdrzi vratku pouze v ptipad¢, ze se v¢as a fadn€ odhlési. Toto odhlaseni mlze provést
i rodina Klienta, nebo jeho pravoplatny zastupce, a to osobné nebo telefonicky na
tel. 603 116 380 a 733 373 942.

Pokud je klient hospitalizovan, zajisti jeho fadné odhlaseni pracovnik finan¢ni agendy.

Za vc¢asné odhlaseni je povazovano pro dny odchodu:

- utery, stieda, ¢tvrtek a patek — odhlaseni den dopiedu nejpozdéji do 9.00 hod., tj. do
doby, nez se zapocte s normovanim stravy na dal$i den

- sobota, nedéle a pondéli — do ¢tvrtka do 9.00 hod.

CL.8
UKONCENI POBYTU V DOMOVE

K ukonéeni pobytu mize dojit pouze z diivodd uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby ¢l. IX. odst. 1 a 2.

Dle pism. b) odst. 2 ¢l. IX Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby 1ze mimo jiné Smlouvu ze
strany Poskytovatele vypovédét po opakovaném poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,
resp. Domovniho fadu.

Poskytovatel sluzby neptedpoklada, ze by klient vyuzivajici socidlni sluzby DOZP tmysIné a
zamérné poruSoval Domovni fad. V piipadé, Ze k porusovani dochazi, je situace vzdy feSena v
soucinnosti persondlu v pfimé péci a vedeni zatizeni. Ve spolupraci s 1ékafem je konzultovano,
zda nedoslo ke zméné zdravotniho stavu, na zaklad¢, kterého mtze dojit ke zméné potieb a
prozivani a nésledné ke zvratu v projevech chovani. Je tieba zvazit zménu stavajiciho planu
potfebné podpory. Dle potieby je situace feSena ve spolupréci s opatrovnikem ¢i rodinnym
ptisluSnikem.

Za nerespektovani pravidel DOMOVNIHO RADU se povaZuije:

e verbalné vulgarni nebo fyzické napadeni zamé&stnance

e verbaln¢ vulgarni nebo fyzické napadeni klienta

e porusovani BOZP, PO piedpisi Domova — kouifeni cigaret mimo prostory k tomu

urcené, pouzivani a uchovavani zapalovacti a zapalek na Domové nebo manipulace

S otevienym ohném v budové

zamérné zpusobovani a udrzovani nepofadku na Domové

okradani, vyuzivani a zneuZzivani slabsich klientt

vyhroZovéni a zastrasovani klienti

vyhrozovéni a zastraSovani zaméstnanct

prokazané sexudlni zneuzivani jiného klienta

zamé&rné niceni majetku organizace ¢i ostatnich klientd

opakované neohleduplné jednani vici ostatnim klientim Domova (naruSeni zékladnich

prav ostatnich klientt)

e pozivani alkoholickych nédpoja v takové mite, kdy jsou omezeny na svych pravech
ostatni klienti a vyrazn€ naruSen chod Domova
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e pozivani jinych ndvykovych latek (nelegalni drogy)
e opakované nedodrzovani no¢niho klidu (naruseni zékladnich prav ostatnich klienti)
e opakované porusovani pravidel domacnosti

Ukonceni sluzby ze strany Poskytovatele je mozné pouze na zakladé pisemného oznameni, ve
kterém je popsan diivod ukonCeni a stanoveny terminy a povinnosti jednotlivych stran.
Ukonceni smlouvy je realizovano vzdy v souladu s uzavienou smlouvou, kterd obsahuje mimo
jiné rovnéz vypovedni lhity a vypoveédni davody.

CL.9
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav klientd je pravo stéZovat si, nejsou-li S poskytovanim
sluzeb spokojeni.

Domov chape stiznosti jako dilezity zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
zvlasté pak, zda sluzba odpovida potiebam klientu.

Je dulezité rozliSovat nasledujici:

Pripominka — jedna se pievdzné o ustni vytku (upozornéni) k pribéhu poskytovani socialni
sluzby. Opakovana pfipominka se fesi jako stiznost. Obvykle je feSena ustné.

Podnét — jedna se o navrh klientti sméfujici ke zlep3eni sluzby. Resi se na poradach s klienty,
je vytvoren zapis.

StiZnost je pisemné nebo Gstné vyjadiena nespokojenost, kterou se klient (mtze si zvolit svého
zastupce — soused, piibuzny, ...) ¢i jind osoba dozaduje ochrany prav a zajmi, upozoriiuje na
nedostatky, nespravné jednani, ne€innost, zavady pii poskytovani sluzby.

Podani stiZnosti

Stiznost miize podat stéZovatel v jakykoliv pracovni den a hodinu, a to jakémukoliv
zaméstnanci (Ustné €1 pisemné) €1 vhozenim pisemné stiznosti do schranky stiznosti. St€Zovatel
si miZe zvolit zastupce, podat stiznost mize tedy i osoba blizka, opatrovnik aj.

Ustni stiznost klienta dotyény zaméstnanec zaznamena do systému Preus a sdéli jej soc.
pracovnici ¢i vedouci domova, kteti se zacnou stiznosti zabyvat.

Pokud je stiZnost pisemna, fesi jej soc. pracovnice ¢i vedouci domova ihned, jakmile se o
stiznosti dozvi (vybérem schranky stiznosti, doru¢enim na adresu apod.)

Schranka stiznosti je umisténa na budové A v 1. patfe u vychodu z budovy a je zietelné
oznacena ,,Schranka stiZznosti“. Vybirana je 1x mésicné€ socialnim pracovnikem za pfitomnosti
svédka z fad klientd. O tomto je proveden zdznam.

Postup prijeti a vyFizeni stiZnosti

O stiznosti je proveden Zaznam o pfijeti stiznosti a ddle Zaznam o prabé&hu Setfeni stiznosti.
Nésledné jsou v pisemné podobé¢ stézovateli predany informace o zpusobu a konkrétnich
krocich k vyfizeni, a to nejdéle do 30 kalendarnich dnli ode dne zapisu do ,,Evidence stiznosti*.
Odpovéd’ na stiznost vzdy musi obsahovat konkrétni zptsob, jakym byla stiznost vyfeSena,
popft. opatieni, kterd byla provedena.

Neni-li stéZzovatel spokojen s vyfizenim stiznosti Domovem, miize pozadat o prezkoumani
rozhodnuti:



u feditele MSSS Vejprty- Mgr. Viktor Kolacek, tel. 797 972 369, e-mail:

reditel@msssvejprty.cz

e u ziizovatele Domova: Mésto Vejprty, Tylova 870/6,431 91 Vejprty, ¢i se
st€zovatel miuze obratit na starostku mésta: Jitka Gavdunova, tel.:
+420 474 614 961

e u Krajského Giadu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem
400 02

e u Veiejného ochrance prav Ceského helsinského vyboru, Stefanikova 21, 150

00 Praha 5 (telefon 257 221 141, 257 221 142)

Stiznosti jsou feSeny dle povahy a s ohledem na dobré mezilidské vztahy. Pokud je stiznost
smerovana proti konkrétni osob¢, postupuje se tak, aby byla zachovana slusnost, diistojnost,
presumpce neviny aopravnéné zajmy této osoby. Pfi vyfizovani stiznosti se zarucuje
respektovani soukromi a lidska prava.

Stiznosti vytizuje vedouci Domova nebo socialni pracovnik; v piipadé, Ze je stiznost vedena
proti vedoucimu Domova, vytizuje stiznost feditel organizace MSSS Vejprty; v piipadé, Ze je
stiznost vedena proti socialnimu pracovnikovi, vytizuje stiznost vzdy vedouci Domova.

e Vedoucimu Domova — zabyvd se predevSim stiZznostmi tykajici se provozu,
poskytovanych sluzeb, zaméstnancti, organizace apod.

e Socialni pracovnici — zabyva se piredevsim stiznostmi sousedskych a mezilidskych
vztahll — ta 0 vyfeSeni sporu vzdy informuje vedouci Domova.

Anonymni stiznost je proSetiena také, pribch je zaznamenan v Zaznamni knize o pfijeti a
prabéhu Setfeni stiznosti, vyrozuméni je vyvéseno na nasténku po dobu 30 dnti ode dne podani.

CL. 10
INFORMACE PRO POZUSTALE

O umrti klienta je koronerem telefonicky informovan opatrovnik a osoba, kterou klient uvedl
jako osobu blizkou. Pokud doslo k umrti v Domove, télo je odvezeno Pohiebni sluzbou Kadan,
Vysocanské zahrady a.s. (tel.: 800 261 128), se kterou lze nésledné sjednat prevoz do Vami
zvolené pohfebni sluzby. Priikaz zdravotni pojiStovny, obcansky pritkkaz, popt. dalsi doklady
odevzda socialni pracovnice ptislusnému organu. Doslo-li k imrti v nemocnici a mél-li Klient
obcansky priukaz s sebou, odevzda jej na piisluSny ufad soc. pracovnice dané nemocnice.
Umirtni list je vystaven matri¢nim tfadem dle mista Gmrti.

Vyplatu diichodu zrusi na Ceské spravé socialniho zabezpegeni socialni pracovnice Domova,
stejné tak jako vyplatu ptispévku na péci.

Osobni véci zemielého jsou sepsany do soupisu. Tyto véci si mohou pozistali vyzvednout po
predchozi telefonické domluvé se soc. pracovnici (tel.: 736 624 836 nebo 603 895 174) oproti
podpisu a po piedlozeni obanského pritkazu. Dédic ¢i dédicové (poptipade zastupce povéieny
ovétenou plnou moci dédicti) se s pravomocnym usnesenim dostavi do Domova, kde mu bude
na zaklad¢ predlozeni tohoto usneseni a obCanského pritkazu vydana pozustalost (vkladni
knizky, finan¢ni hotovost, peplatky tthrady apod.), pfipadné bude dédicem uhrazen nedoplatek.
Pro vyzvednuti pozistalosti je nutné nejméné 3 dny pfedem telefonicky sjednat schiizku se
socidlni pracovnici Domova.


mailto:reditel@msssvejprty.cz

CL.11
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty Domova. Klient je pfi nastupu do
Domova seznamen s dokumenty tykajicich se jeho osoby. Toto stvrdi svym podpisem pfi
podpisu ,,Smlouvy*“. Se zménami ve vnitinich pravidlech je klient béhem pobytu prubézné
seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva uc¢innosti dne 13. 2. 2025.

Mgr_ Digitalné
. podepsal Mgr.
Viktor Viktor Kolacek

Datum aktualizace: 11. 2. 2025 Ly Datum: 2025.02.13
Kolacek 07:02:15 +01'00'

Mgr. Viktor Kolacek
feditel MSSS Vejprty
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