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CL.2
PRIJETI KLIENTA

Pti nastupu do Domova je klientovi pfidélen kliCovy pracovnik, zajima se o jeho osobni piani,
cile a potteby a pomaha klientovi v jejich uskutectiovani.
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CL.3
UBYTOVANI
P
Ubytovani je zajistovano s ohledem na respektovani soukromi, prav a potieb klientd. (*(;)‘]
Ubytovaci sekce je rozdélena do tfi poschodi a na jednotliva oddéleni (domacnosti). V Domoveé jsou p{ﬂ {

k dispozici jednoluzkové, dvoulizkové, tiilizkové a doCasné ¢tyilizkové pokoje.

Zakladni vybaveni pokoje je zajisténo domovem nebo po dohod¢ klientem.

Dale si muze klient dovést napf. televizi, radio apod.



= MSSS

VEJPRTY

Klient je zodpovédny za Skodu na majetku, zdravi a zafizeni, kterou zpasobil imyslné nebo
z nedbalosti a je povinen tuto $kodu uhradit.

Navstévy rodinnych prislusniki a pratel jsou neomezené.
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https://manipulatori.cz/teorie-rozbiteho-okna-poradkem-proti-zlocinnosti/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.pacifikem.cz/?inc=210_luk_foto&foto_id=3
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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Na pokojich neni povoleno pouzivat takové spotiebice a ptistroje, kde je nebezpeci vzniku pozaru. Je
zakézano manipulovat s otevienym ohném. Pro kutéky jsou vyhrazeny prostory pro koufeni.

Domov zajist'uje klientim kazdodenni zékladni uklid pokojt, spolecenského socialniho zatizeni a
spole¢enskych prostor. Pti tiklidu téZ zalezi na nastaveni pravidel kazdé domacnosti.

¥ty

Domov zajist'uje prani a zehleni osobniho pradla a lizkovin prostfednictvim centralni pradelny.

LAUNDRY ROOM
ol 1)

Pradlo klienta je diskrétné oznaceno tak, aby nemohlo dochazet ke ztrat€ nebo zameéné.
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CL.4
STRAVOVANI

Na Domové je zajistovana celodenni strava.

Strava se poskytuje:
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Celodenni stravovani klienta zahrnuje:
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Pitny rezim je zaji$tén po cely den.

Na denni mistnosti personalu je k dispozici po celych 24 hodin chléb, méslo, tekutiny pro piipad, ze
klient nestihl vydej jidel.

CL.5
OSETROVATELSKA PECE O KLIENTA

Zamestnanci zajist'uji 24 hodinou osetrovatelskou péci. Odbornou zdravotni péci zajistuji pracovnici
specialni péce v soucinnosti s domaci péci.
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Jednou za mésic dochazi do ordinace DZR Dukla specializovany lékat psychiatr.

’

Ukony péce:
® Pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
® Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
® Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
® Socialn¢ terapeutické ¢innosti
® Aktivizacni Cinnosti

® Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

CL.6
SOCIALNI PECE O KLIENTA

Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajiStuje vedeni evidence zadateltl a socialni dokumentace klientd.
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Poskytuje zakladni socialni poradenstvi Siroké vefejnosti, klientiim a jejich rodinnym piislusnikiim
formou telefonického, emailového nebo osobniho kontaktu.

CL.7

MAJETEK A FINANCE KLIENTA, KOMPENZACE V PRiPADE
NEPRITOMNOSTI

Pracovnik finan¢ni agendy provadi realizaci plateb z piijmi klienta (dGchod, pfispévek na péci).

® m¢ésicni thrada (ubytovani, stravovani)

® {kony péce
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® ostatni (napf. pedikura, kadetnice, regulacni poplatky, nakup atd.)
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Pravidla pro poskytnuti vratky za stravu a zpiisob odhlasovani:
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odhlaseni do CTVRTKA do 9. 00 hod.

CL.8
UKONCENIi POBYTU V DOMOVE

Mimo diivody uvedené ve Smlouvé miize byt Smlouva vypovézena pii nerespektovani pravidel
Domovniho tadu, jedna se zejména o:

x verbalné ¢i fyzicky napadat zaméstnance ¢i klienty
g %

x porusSovani BOZP a PO — koufeni mimo prostory k tomu uréené nebo manipulace
s otevienym ohném v budové

IN

x zamérné zplsobovani a udrzovani neporadku
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x pouzivani alkoholickych napoju a s tim spojené obtéZzovani jinych klient(

the 44

x pouZivani jinych navykovych latek Q

G

xokrédéni ostatnich klient( a personalu
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CL.9

PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

® Pripominka — jedna se pievazné o ustni vytku k pribéhu poskytovani sluzby.
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Stiznost l1ze podat i pisemné ¢i anonymné — vhozenim do schranky stiznosti.

Evidence stiznosti

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

PSTIZNOSTI
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