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CL. 1
UvVoD

Domovni fad je soubor pravidel zivota v chranéném bydleni zdvazny jak pro uzivatele, tak
pro poskytovatele sluzby — zaméstnance tak i pro osoby, které se jakymkoliv zpisobem na
sluzbé podileji.

bydleni i téch, kteti je navstévuji.

Domovni fad informuje uzivatele a vefejnost o poskytované socidlni suzb¢ a definuje vnitini
pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelna
vSem UcCastnikiim a vedla k zajisténi podminek pro fadny a kvalitni vykon socialni sluzby.

CL.2
PRIJETI UZIVATELE

S provozem CH.B. a podminkami poskytovani socialni sluzby seznamuje uzivatele povéfeny
socialni pracovnik MSSS Vejprty a to, nejen pii jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, ale
i béhem dalsich setkanich, pokud se takto strany domluvily.

Nastup uzivatele se idi metodickym pracovnim postupem ¢.3. Nastup uzivatele na chranéné
bydleni, kde jsou jasn& definovana pravidla nastupu.

CL.3 o
UBYTOVANI

ZAKLADNI INFORMACE

Ubytovani je zajistovano s ohledem na respektovani soukromi, prav a potieb uzivateld.
Uzivatelé maji k dispozici jednoliizkové a dvoultizkové byty a pokoje, vSe je pln€ vybaveno
majetkem MSSS Vejprty, nebo hygienicky nezdvadnym majetkem uzivateli. CH.B.
postupuje v souladu se svym Vetejnym zavazkem.

CH.B. poskytované na Namésti T.G. Masaryka se nachédzi v obytném dom¢, ma 3 poschodi.
V kazdém poschodi je k dispozici pln€ vybaveny byt o rozloze 3+1, s kuchyni vybavenou
elektrospotiebi¢i a vlastnim socidlnim zdzemim. V kazdém byté se nachdzi jeden
jednolizkovy a jeden dvoultizkovy uzamykatelny pokoj.

Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu zajiStovaly uZzivateli veskeré podminky
k bydleni. UZivatelé maji k dispozici pradelnu.

CH.B. poskytované na adrese Husova se nachazi v prostorach budovy Lata. Jedna se o 2 byty.
Jeden byt je o rozloze 2+1 s kuchyni vybavenou elektrospotiebi¢i a vlastnim socialnim
zdzemim. Druhy byt je o rozloze 3+1 s kuchyni vybavenou elektrospotiebi¢i a s vlastnim
socidlnim zdzemim. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po néstupu zajistovaly uZivateli
veskeré podminky k bydleni. UzZivatelé maji k dispozici v byté pracku a susicku.

CH.B. poskytované na adrese Moskevska ma k dispozici byt 3+1 v prvnim patie panelového
domu a byt 3+1 ve tfetim patfe panelového domu. UZivatelé maji k dispozici uzamykatelny
pokoj, kuchyil a socialni zazemi maji spole¢né. Na CH.B. Moskevska je byt vybaven
nabytkem MSSS, nebo na pifani uzivatele, je pokoj vybaven jeho vlastnim hygienicky
nezavadnym nébytkem tak, aby ihned po nastupu zajiStoval uzivateli veSkeré vhodné
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podminky k bydleni.

CH.B. poskytované na adrese S.K. Neumanna se nachazi v obytném domé, které¢ ma
3 poschodi. V kazdém poschodi je byt o rozloze 2+1 skuchyni plné vybavenou
elektrospotiebiCi a vlastnim socidlnim zdzemim. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po
nastupu zajistovali veSkeré podminky pro bydleni. Byty si klienti mohou vybavit svym
hygienicky nezavadnym nabytkem, tak, aby se citili jako doma.

Za ubytovani je stanovena pevna thrada.

O konkrétné ptidéleném pokoji a lizku (na zékladé potfeb klienta, stupné sebeobsluhy
a zdravotniho stavu) ziska zadatel informace pfed nastupem k pobytu.

Sviij pokoj si mize zadatel ptipravit i pfed nastupem po dohod¢ s vedouci CH.B. tak, aby
Vv den nastupu pfisel skutecné do svého ,,domova®.

Pokud ma uzivatel vlastni elektrospotiebi¢, musi byt pii pfichodu uzivatele a nasledné kazdy
rok az dva revidovan reviznim technikem. Poplatek za revizi hradi uzivatel.

Chov zvitat na pokojich neni z hygienickych a provoznich diivodi doporu¢ovan. Vyjimky
schvaluje vedouci CH.B. UZivatelé mohou pfijimat navstévy se zvifaty. Jsou umoznény také
formy terapii se zvifaty.

Uzivatel mize byt po dohod¢ s poskytovatelem pfemistén na jiny pokoj nebo na dobu
nezbytné nutnou do jiného zatizeni (budovy), zejména pokud to bude vyZadovat jeho
zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby poskytovatele (stavebni Upravy, zivelna
pohroma, epidemiologicka situace apod.).

Zameéstnanci jsou v ramci svych kompetenci opravnéni provadét kontrolu stavu pokoje, bytu
a dodrzovani zasad hygieny, aby nedochézelo k poskozeni majetku MSSS. Stejné tak mohou
vstoupit do bytu a pokoje klienta v piipadé nouzovych a havarijnich situaci. Zaméstnanci
pomohou vstupovat do bytu a pokoje klienta i za ucelem pravidelné kontroly revize
elektrospotiebi¢li MSSS.

Jestlize dojde k technické poruSe na zatfizeni v pokoji, je nutno zdvadu nahlasit slouZicimu
personalu. Tyka se to také osvétleni, vody a ustfedniho topeni.

Odpovédnost za Skodu:
a) Uzivatel odpovida za skodu zplsobenou na majetku, zdravi a zafizeni, kterou zpusobil
umyslné nebo z nedbalosti.
b) Uzivatelé jsou povinni dle svych schopnosti a moznosti upozornit personal na $kodu,
ktera vznikla.
¢) Uzivatel je povinen vzniklou Skodu uhradit, pokud tato Skoda vznikla umyslné nebo
z nedbalosti.

Klice
Uzivatelé maji moznost si své byty a pokoje uzamykat. Klice mé kazdy uZzivatel samostatné u

sebe, v€etné klich od vchodu. Kazdy uzivatel mé k dispozici uzamykatelny no¢ni stolek, ¢i
komodu.

3|Stranka



Navstévy

Navstévy rodinnych piislusnikli a ptratel jsou neomezené. V piipadé, ze se navstéva zdrzi po
22. hodiné¢ je tieba nahlasit tuto skutec¢nost piedem slouzicimu personalu. Piipadné piespéani
navstévy nelze zajistit. Uzivatelé CH.B. maji pravo vétSinovym hlasovanim odmitnout
nezadouci navstévy na CH.B. Uzivatelé CH.B. jsou povinni pied vstupem do bytu, pokoje
jiného klienta zaklepat nebo pouzit zvonek a cekat na vyzvani ke vstupu.

Je zakazano vstupovat do otevieného bytu, pokoje v piipadé, Ze si klient jen odskocil napf.
vynést odpadky a ponechal oteviené dvefte.

Noc¢ni klid a pobyt mimo domov

Uzivatel¢ CH.B. maji moznost volného pohybu, ktery neni kontrolovan. V dob¢ od 22.00 do
6:00 hodin je v CH.B. stanoven no¢ni klid. Pti pobytu mimo CH.B. del$im nez 1 den (krom¢
hospitalizace) vypiSe slouZzici persondl tiskopis ,,Pobyt klienta mimo Domov*.

Pozarni ochrana

UZivatel je seznamen s pravidly pozarni ochrany na CH.B. Na pokojich neni povoleno
pouzivat takové spotiebice a pfistroje, kde hrozi nebezpec¢i vzniku pozaru, jsou technicky
zavadné a které nemaji pravidelnou elektro revizi. Je zakédzdno manipulovat s otevienym
ohném. Na CH.B. je zakdzano koufit, a to i véetn¢ elektronické cigarety. Pro kufaky jsou
vyhrazeny venkovni prostory pro koufeni.

Uklid

Uzivatel¢é CH.B. si své byty a pokoje uklizi samostatné nebo s podporou pracovnik.
V ptipadé zjisténi, ze uzivatel nedodrzuje ptfiméfeny uklid ve svém byté nebo pokoji, ¢imz
dochazi k tmyslnému niceni majetku CH.B. narusovani spole¢ného souziti a moznému
vyskytu plisni ¢i Sténic, (skiin€, valendy, el. zafizeni, komody) ma pracovnik povinnost
pozadat uzivatele o napravu.

Uklid spoleénych prostor zajistuje pracovnik tiklidu, a to pouze na adrese Namésti T.G.
Masaryka. Na adrese Moskevska je zajistén uklid spole¢nych prostor externi firmou. Na
ostatnich adresach se uklid spole¢nych prostor provadi formou stfidani tklidi s ostatnimi
najemniky domu.

Malovani mistnosti a ptilehlych prostor provadi tdrzba MSSS Vejprty nebo smluvni partner
dle potieby, nebo jednou za 2 roky.

Nakladani s odpadem je realizovano plné v souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
a o zméné nékterych dalSich zakon.

Stejné tak provadi zaméstnanci kontrolu dodrzovani zasad hygieny, kontrolu, zda nedochazi
ke konzumaci proslych potravin, kontaminaci spole¢né uzivanych lednic, pracovnici mohou
provadét namatkové kontroly 1iZzkovin, zda je maji uzivatelé¢ hygienicky nezavadné, taktéz
mohou pracovnici nahlédnout do skiin€ uzivatele.

Pravidla domacnosti, spole¢ného souziti

Uzivatelé jsou vedeni k uznani potieb a zajmut svych spolubydlicich. Jsou vedeni k toleranci,
respektovani prav a povinnosti, coz je zakladem k dobrému souziti mezi lidmi.
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Mezi zékladni pravidla domacnosti fadime:
e Dodrzovani rozpisu tklidu spole¢nych prostor v byte, v pfipad¢€, Ze je ve spolecné
domadcnosti tento rozpis potifebny
Respektovani soukromi spolubydliciho
Respektovani soukromi, v ptipad¢ navstévy spolubydliciho
Neni¢eni majetku spolubydliciho, ani majetku MSSS
Konzumace pouze vlastnich potravin
Respektovani volby spolubydliciho
Dodrzovani no¢niho klidu
Nepouzivat osobni véci spolubydlicich — hygiena, finance, cigarety.

V ptipad¢, ze dojde k poruseni z nékterych vyse uvedenych pravidel napi. odcizeni jidla
a bude prokazatelné dokazano, ze jidlo odcizil spolubydlici, je tento povinen jidlo na své
naklady zakoupit a vratit. Stejné tak v ptipadé poskozeni majetku spolubydliciho.

CL. 4 o
STRAVOVANI

Uzivatelé CH.B. maji moznost vafit si zcela samostatné nebo si nechat dovazet ob&dy
z centralni kuchyné MSSS Vejprty nebo od externiho dodavatele. V ptipadé, ze uzivatelé
odebiraji obédy z centralni kuchyné, je jim poskytnuta strava normalni, diabeticka ¢i dietni
s ohledem na jejich zdravotni stav.

Obédy se uzivatelim vozi v nerezovych jidlonosi¢ich, které si uzivatelé myji samostatné.

V ptipadé, Ze si uzivatel pieje odhlasit obédy napt. z divodu odjezdu mimo CH.B., musi tuto
skute¢nost pfedem oznamit véetné poctu dni, kdy bude pobyvat mimo CH.B.

Pro informovanost klientt je jidelnicek vytiStén v ¢itelné podob¢ a umistén do kazdého bytu
na viditelné misto.

CL.5
OSETROVATELSKA PECE O UZIVATELE

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji 12hodinovou oSetfovatelskou péci o klienty
S podporou sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy a navykl. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii. Chranéné bydleni poskytuje zékladni
¢innosti v rozsahu zékladnich tikont dle §51. Jedna se o soubor ukont, které jsou poskytovany
uzivatelim dle zdravotniho stavu a miry zavislosti na pé¢i a pomoci druhé osoby. CH.B.
neposkytuje zdravotni péci.

Pti néstupu uzivatele do CH.B. je uzivateli nabidnuta moznost ptihlasit se k praktickému I¢kati
MSSS Vejprty, nebo maji moznost zlstat registrovani u svého praktického 1ékafe. UZivatel
ma pravo zvolit si svého praktického 1ékare. Navstévy u zvoleného 1ékate si uzivatel zajistuje
sam nebo ve spolupraci se zaméstnanci CH.B. véetné potiebného doprovodu.

Veskera zdravotni dokumentace vetné zdravotniho stavu uzivatele je plné¢ v kompetenci
praktického I¢kate, psychiatra nebo jiného osSettujiciho 1ékare.

UZivatel bere 1éky dle pfedepsané indikace 1€kate. Uzivatel€, kteti jsou schopni samostatného
uzivani 1€ki, je mohou mit u sebe a uzivat samostatné. V ptipadé potieby provadi dohled
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pracovnik v socidlnich sluzbach pii davkovani, uzivani, dostatku a tschové 1€ka, vSe na
zakladé souhlasu uzivatele.

Pokud wuzivatel 1éky prestane uzivat, pracovnik o tomto informuje Iékate, ktery léky
piedepisuje a dohodne s nim dalsi postup — konzultace, hospitalizace, zmapovani rizik.

V ptipad¢ dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, ktery vyzaduje specidlni zdravotni
péci nebo mira podpory pievySuje moznosti sluzby CH.B., bude uzivateli nabidnuta jina
odpovidajici sluzba v ramci MSSS Vejprty, nebo v jiném zdravotnickém zatizeni.

Ukony péce:

Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti ubytovani

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi vyfizovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

CL.6
SOCIALNI PECE O UZIVATELE

Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajistuje mimo jiné vedeni socialni dokumentace klienti.
Poskytuje zakladni socialni poradenstvi Siroké vefejnosti, uzivatelim a jejich rodinnym
prislusnikiim formou telefonického, emailového nebo osobniho kontaktu.

Poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci smétujicich k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby, poskytnuti informaci o moznostech vybéru druhu socialnich
sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci.

Chranéné bydleni spolupracuje i s jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb, institucemi.

Korespondence a postovni zésilky pro uzivatele jsou na CH.B. doruovany prostrednictvim
ceské poSty do poStovni schranky. Doporucenou poStu privazi ceskd poSta a predd ji
uzivatelim. Otevirdni dopist urcenych uzivatelim nebo dopisy uzivateli odesilanych
prostiednictvim personalu je ptisné zakdzano. UZivatel miiZze poZadat pracovnika o otevient,
preCteni nebo napsani dopisu a pracovnik je povinen této zadosti vyhovét, pokud tohoto
uzivatel neni sdm schopen.

CL.7
MAJETEK A FINANCE UZIVATELE, KOMPENZACE V PRIPADE
NEPRITOMNOSTI

CH.B. umoziiuje, aby si uzivatel, nebo jeho zakonny zastupce rozhodoval o tom, zda si bude
spravovat své finance a majetek samostatné nebo vyuZije nabidky CH.B.— (zaloZeni
depozitniho uctu.)

Pokud uzivatel, nebo jeho zékonny zastupce nabidky CH.B. vyuzije, finan¢ni hotovost bude
ulozena pii ndstupu na depozitnim uctu klienta.

Chranéné bydleni nenese zodpovédnost za ztratu, zni€eni a po§kozeni jak cennosti, tak
finanénich prostiedki, které si uzivatel ponechal u sebe.
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Mé¢sicni thrada (ubytovani, stravovani) i zpusob placeni je popsan ve smlouvé. Vyplata
diichodu — zpisob zasilani diichodu je vzdy dohodnuty pfi nastupu do CH.B.

Uzivateli, kterému je vyplacen diichod prostiednictvim hromadného vyplatniho seznamu
CSSZ, je Poskytovatel povinen 15. kalendaini den v mésici vyplatit rozdil mezi pijmem
a thradou na dany mésic dle Sazebniku tihrad.

Odpovédny pracovnik provadi realizaci plateb z pfijmu klienta (dichod, ptispévek na péci)
¢ vedeni depozitniho Uctu uzivatele a provadéni operaci na tomto Uctu (ptijem, vydej)
e ostatni (napf. pedikara, kadefnice, regulac¢ni poplatky, nakup atd.).

V ptipad¢ pfiznaného piispévku na péci, ktery je piiznan na zakladé urcitého stupné
sebeobsluhy a zdravotniho stavu uzivatele, je uzivatel povinen na zédkladé platného sazebniku
zaplatit uhradu za poskytnutou péci ve vysi 135,-K¢/hodinu ndsobeno skute¢né poskytnutymi
¢innostmi a C¢asem. Tato Uhrada za poskytnutou péci bude uctovana Poskytovatelem
maximalné do plné vysSe ptiznaného prispévku na péci. Podkladem pro stanoveni Castky za
ukony péce za dany mésic, slouzi vypis Poskytnuté péce z programu Preus. Ptipadné preplatky
¢i nedoplatky budou vyrovnany v nasledujicim mésici.

Pravidla pro poskytnuti vratky:

1) vratka za stravu — v piipad¢ uhrazeni platby dle Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
péce na dany mésic, ve kterém je uZivatel nepfitomen. Celodenni nepfitomnost — za cely
kalendaini den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h), obdrzi uzivatel finan¢ni tthradu
v hodnot€ denni stravovaci jednotky bez rezijni ptirdzky.

2) vratka za prispévek na péci — v piipadé piiznaného pFispévku na péci dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

a) V ptipadé nepfitomnosti uzivatele z divodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni —
uzivateli vratka nenaleZzi.

b) v ptipadé nevycerpani piispévku na péci — je zistatek vyplacen uzivateli.
Zpisob odhlaSovani:

UZivatel obdrzi vratku pouze v ptipadé, Ze se v€as a fadné€ odhlési. Toto odhlaSeni miize

provést 1 rodina uZivatele, nebo jeho pravoplatny zastupce, a to osobné nebo telefonicky na
tel: 797 972 434.

Pokud je uzivatel hospitalizovan, zajisti jeho fddné odhlaSeni odpoveédny pracovnik.

Za vc¢asné odhlaSeni je povazovano pro dny odchodu:
- utery, stieda, ¢tvrtek a patek — odhlaseni den dopiedu nejpozdéji do 9.00 hod., tj. do
doby, nez se zapocte s normovanim stravy na dalsi den
- sobota, nedéle a pondéli — do ¢tvrtka do 9.00 hod.

CL.8
UKONCENI POBYTU V DOMOVE

K ukonéeni pobytu mtze dojit pouze z divodl uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni

sluzby ¢l. IX. odst. 1 az 3.

Dle pism. b) odst. 2 ¢l. IX Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby 1ze mimo jiné Smlouvu ze
strany Poskytovatele vypovédét po opakovaném poruSeni povinnosti vyplyvajici ze
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Smlouvy, resp. Domovniho tadu.

Poskytovatel sluzby neptedpoklada, ze by uzivatel vyuZzivajici socialni sluzby CH.B. timysIné
a zdmérng porusoval Domovni fad. V ptipadé, ze k porusovani dochdazi, je situace vzdy feSena
v soucinnosti personalu v pifimé péci a vedeni zafizeni. Ve spolupraci s lékafem je
konzultovano, zda nedoslo ke zméné zdravotniho stavu, na zaklade€, kterého miize dojit ke
zméné potieb a prozivani a nasledné ke zvratu v projevech chovani. Dle potieby je situace
feSena ve spolupraci s opatrovnikem ¢i rodinnym ptislusnikem.

Za nerespektovani pravidel DOMOVNIHO RADU se povaZuje:

e verbaln¢ vulgarni nebo fyzické napadeni zaméstnance

o verbaln¢ vulgarni nebo fyzické napadeni uzivatele

e porusovani BOZP, PO piedpisi CH.B. — koufeni cigaret mimo prostory k tomu uréené

nebo manipulace s otevienym ohném v budové

zamerné zpusobovani a udrzovani neporadku na CH.B.

okradani, vyuzivani a zneuzivani slabsich uzivateli

vyhrozovani a zastrasovani uzivatell

vyhrozovani a zastraSovani zaméstnancii

prokézané sexualni zneuzivani jiného uzivatele

zamérné nic¢eni majetku organizace ¢i ostatnich uzivatelt

opakované neohleduplné¢ jednani vU¢i ostatnim wuzivatelaim CH.B. (naruseni

zékladnich prav ostatnich uzivateli)

e pozivani alkoholickych napoji v takové mife, kdy jsou omezeny na svych pravech
ostatni uzivatelé a vyrazné narusen chod CHB.

e pozivani jinych navykovych latek (nelegalni drogy)

e opakované nedodrzovani no¢niho klidu (naruseni zakladnich prav ostatnich uzivatell)

e opakované porusovani pravidel domacnosti

Ukonceni sluZzby ze strany Poskytovatele je moZzné pouze na zékladé pisemného oznameni, ve
kterém je popsan divod ukonceni a stanoveny terminy a povinnosti jednotlivych stran.
Ukonceni smlouvy je realizovano vzdy v souladu s uzavienou smlouvou, kterd obsahuje mimo
jiné rovnéz vypoveédni lhity a vypovédni divody.

CL.9

PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav uzivateld je pravo stézovat si, nejsou-li
s poskytovanim sluzeb spokojeni.

CH.B. chape stiznosti jako dulezity zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
zvlasté pak, zda sluzba odpovida potiebam uzivatelt.

Je dulezité rozliSovat nasledujici:

Pripominka — jedna se pievazné o ustni vytku (upozornéni) k pribehu poskytovani socidlni
sluzby. Opakovana pfipominka se fesi jako stiznost. Obvykle je feSena tstné.

Podnét — jednd se o navrh uzivateli sméfujici ke zlepSeni sluzby. Resi se na poradach
S uzivateli, je vytvofen zapis.
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StiZnost — je pisemn¢ nebo Ustné vyjadiena nespokojenost, kterou se uzivatel (mize si zvolit
svého zastupce — soused, ptfibuzny, ...) ¢i jind osoba dozaduje ochrany prav a zdjmd,
upozornuje na nedostatky, nespravné jednani, neCinnost, zavady pfi poskytovani sluzby.

Podani stiznosti

Stiznost mize podat stézovatel v jakykoliv pracovni den a hodinu, a to jakémukoliv
zaméstnanci (Gstné €1 pisemn€) ¢i vhozenim pisemné stiznosti do schranky stiznosti.
Stézovatel si muze zvolit zastupce, podat stiznost muze tedy i osoba blizka, opatrovnik aj.

4

Ustni stiznost uzivatele doty¢ny zaméstnanec zaznamena do systému Preus a sd€li jej soc.
pracovnici ¢i vedouci domova, ktefi se zacnou stiznosti zabyvat.

Pokud je stiznost pisemna, fesi jej soc. pracovnice ¢i vedouci domova ihned, jakmile se
0 stiznosti dozvi (vybérem schranky stiznosti, dorucenim na adresu apod.)

Schranka stiznosti je umisténa v pfizemi a je zfetelné oznacena ,,Schranka stiznosti*. Vybirana
je 1x tydné pracovnikem socialnich sluzeb za ptitomnosti svédka z fad uZivateld. O tomto je
proveden zaznam.

Postup prijeti a vyFizeni stiZnosti

O stiznosti je proveden Zaznam o piijeti stiznosti a dale Zdznam o prib&hu Setieni stiznosti.
Nasledné jsou v pisemné podobé¢ stézovateli predany informace o zptsobu a konkrétnich
krocich k vytizeni, a to nejdéle do 30 kalendainich dni ode dne zapisu do ,,Evidence stiznosti‘.
Odpovéd’ na stiznost vzdy musi obsahovat konkrétni zptisob, jakym byla stiznost vyiesena,
popf. opatfeni, kterd byla provedena.

Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti CH.B. muze pozddat o piezkoumani
rozhodnuti:
o ufteditele MSSS Vejprty- Mgr. Viktor Kolacek, tel. 797 972 369, e-mail:
reditel @msssvejprty.cz
¢ uziizovatele Domova: Méstsky Gfad Vejprty, Tylova 870/6,431 91 Vejprty,
Ci se stézovatel muze obratit na starostku meésta: Jitka Gavdunova,
tel: +420 474 614 961
¢ u Krajského ufadu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti
nad Labem
e u Veiejného ochrance prav Ceského helsinského vyboru, Stefanikova 21,
150 00 Praha 5 (telefon 257 221 141, 257 221 142)

StiZnosti jsou feSeny dle povahy a s ohledem na dobré mezilidské vztahy. Pokud je stiznost
smerovana proti konkrétni osob€, postupuje se tak, aby byla zachovana slusnost, diistojnost,
presumpce neviny a opravnéné zdjmy této osoby. Pii vyfizovani stiZznosti se zarucuje
respektovani soukromi a lidska prava.

Stiznosti vyfizuje vedouci CH.B. nebo socialni pracovnik; v pfipadé, Ze je stiZznost vedena
proti vedoucimu CH.B., vyfizuje stiznost feditel organizace MSSS Vejprty; v piipadé, Ze je
stiznost vedena proti socidlnimu pracovnikovi, vyfizuje stiznost vzdy vedouci CH.B.

¢ Vedouci CH.B. — zabyvd se pifedevSim stiznostmi tykajici se provozu,
poskytovanych sluzeb, zaméstnancti, organizace apod.

o Socialni pracovnik CH.B. — zabyva se pfedevSim stiznostmi sousedskych
a mezilidskych vztahl — ta 0 vyfeSeni sporu vzdy informuje vedouci CH.B.
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Anonymni stiznost je proSetfend také, vyrozuméni je ulozeno ,,Evidenci stiznosti*“ a vyveéSeno
na nasténku po dobu 30 dni ode dne podani.

CL.10
INFORMACE PRO POZUSTALE

O umrti uzivatele je koronerem telefonicky informovan opatrovnik a osoba, kterou uzivatel
uvedl jako osobu blizkou. Pokud doslo k umrti v CH.B., t€lo je odvezeno Pohiebni sluzbou
Kadan, Vysocanské zahrady a.s. (tel.: 800 261 128), se kterou 1ze nasledné sjednat pievoz do
Vami zvolené pohtebni sluzby.

Prikaz zdravotni pojistovny, obcansky prukaz, popt. dalsi doklady odevzda socialni
pracovnice prislusnému organu. Doslo-1i k amrti v nemocnici a mél-1i uzivatel obCansky
prukaz s sebou, odevzda jej na piislusny trad soc. pracovnice dané nemocnice.

Unmirtni list je vystaven matri¢nim Gfadem dle mista Gmrti.

Vyplatu diichodu zrusi na Ceské spravé socialniho zabezpedeni socialni pracovnice CH.B.,
stejn¢ tak jako vyplatu prispévku na péci.

Osobni véci zemielého jsou sepsany do soupisu. Tyto véci si mohou pozustali vyzvednout
po predchozi telefonické domluvé se soc. pracovnici (tel.:734 852 164) oproti podpisu a po
predlozeni obCanského prikazu. Dédic ¢i dédicové (poptipadé zastupce povéteny ovérenou
plnou moci dédicil) se s pravomocnym usnesenim dostavi do CH.B., kde mu bude na zaklad¢
predlozeni tohoto usneseni a obCanského pritkazu vydana pozistalost (finan¢ni hotovost,
pteplatky uhrady apod.), ptipadné¢ bude dédicem uhrazen nedoplatek. Pro vyzvednuti
pozistalosti je nutné nejméné¢ 3 dny piedem telefonicky sjednat schizku se socialni
pracovnici CH.B.

CL. 11
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Domovni tad je zavazny pro vSechny uzivatele CH.B. UzZivatel je pifi ndstupu do
CH.B. seznamen s dokumenty tykajicich se jeho osoby. Toto stvrdi svym podpisem (nebo
zakonny zastupce) pii podpisu ,,Smlouvy“. Se zménami ve vnitinich pravidlech je
uZzivatel béhem pobytu pribézné seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva ucinnosti dne 5. 9. 2023.

Mg r. Digitalné podepsal
H Magr. Viktor Koldcek
VI ktor Datum: 2023.09.05

KOla,éek 10:30:27 +02'00"

Datum zpracovani: 4. 9. 2023
Mgr. Viktor Kolacek
feditel MSSS Vejprty
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