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,CL. 1
UVOD

Domovni fad upravuje zésady k zajiSténi distojného zivota klientt v Domové.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vejprty ,,Kavkaz* (,,Domov®) je ziizovan MSSS
Vejprty. Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich sluzeb v zafizeni
socialnich sluzeb formou pobytovych sluzeb osobam s lehkym, stiednim 1 t€Zkym stupném
mentalniho postizeni, popt. s kombinovanymi vadami, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Tyto sluzby poskytuje Domov na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist a dalsich platnych pravnich predpisti. Dale
poskytuje sluzby v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb a vzdy v zajmu uzivatele
sluzeb (,,klienta*) pfi respektovani jeho soukromi a individuélnich potieb.

V souladu s § 48 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist
domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje:
e ubytovani
e stravovani
e pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
socialné terapeutické ¢innosti
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Domov neni uren pro osoby s psychézami, psychotickymi onemocnénimi, drogoveé zavislé
nebo 1écici se z této zavislosti a HIV pozitivni.

Domov zajiStuje ubytovani, stravovani, neptetrzitou komplexni socialni, oSetfovatelskou
a zdravotni péci garantovanou kvalifikovanymi zaméstnanci. Kapacita domova je 93 lazek pro
vékovou strukturu osob od 18 do 64 let.

Zaméstnanci Domova jsou povinni pii své kaZzdodenni ¢innosti motivovat a podporovat klienty
Vv oblasti jejich sobé&stacnosti a sebeobsluhy. Domov vytvari podminky pro aktivni prozivani
volného ¢asu klientl. VSichni zaméstnanci Domova jsou povinni pti své kazdodenni ¢innosti
respektovat zachovavani lidské duastojnosti a zakladnich lidskych prav. Dbat na zachovani
soukromi a svobodnou volbu klientil, zachovavat individualni pfistup ke klientlim, ochrafiovat
klienty pred jakymikoliv formami zneuzivani, Sikany a diskriminace. Domov podporuje klienty
pii vyuZivani sluzeb uréenych Siroké vetfejnosti.

Hygienické podminky Domova se fidi Provoznim hygienickym fddem Domova.

CL.2
PRIJETI KLIENTA

Do Domova se piijimaji ob¢ané dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veéku a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zadatele o socidlni sluzbu seznamuje
s provozem Domova a podminkami poskytovani sluzeb socialni pracovnik MSSS Vejprty.
Zadatelé jsou piijimani do Domova na zikladé Zadosti a po uzavieni pisemné Smlouvy o
poskytovani sluzeb socialni péée v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Vejprty
,Kavkaz“ (dale jen ,,Smlouva®) mezi poskytovatelem (MSSS Vejprty) a klientem (popf.
zakonnym zastupcem). Z evidence zadatelli jsou klienti pfijimani na zéklad¢ Pravidel pro vybér
a umistovani Zadateld do pobytovych sluzeb MSSS Vejprty. Pfed nastupem je zadatel
informovén o datu néstupu.



Davody, kdy Domov miize odmitnout uzaviit Smlouvu, jsou uvedeny v § 91 zakona ¢.
108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Pti nastupu do Domova je klientovi ptidélen kli¢ovy pracovnik, ktery mu pomaha nejen v dobé
adaptace, ale po cely jeho pobyt, zajima se o jeho osobni ptani, cile a potieby, a poméha
klientovi v jejich uskute¢novani. Klient mtize v pribéhu pobytu v Domové kdykoli pozadat o
zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika mize probéhnout také z provoznich
diivodt (napt. z divodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance), vzdy se vSak dbé na piani
klienta a klient je o svém kli¢ovém pracovnikovi vzdy informovan.

Klicovy pracovnik vede pisemné zdznamy o prubéhu pobytu klienta v Domové¢, zajima se o
osobni ptani a cile klienta. Klicovy pracovnik musi znat a dodrzovat metodiku planovéani. Musi
se klientovi piedstavit a sdélit mu, jakou ma roli, musi si vS§imat pifedev$im zajmu klienta.
Kli¢ovy pracovnik vytvari spolu s klientem individualni plan o pribéhu poskytovani sluzby
v Domové, dohlizi na napliiovani (realizaci) individualniho planu a dany individualni plan
vyhodnocuje.

Kli¢ovy pracovnik odpovida za komunikaci s klientem, realizaci individudlniho planu
a kontrolu jeho naplilovani. Podle potieby aktualizuje individuélni plan.

Na ¢innost klicového pracovnika a individudlni planovani dohlizi vedouci Domova.

CL.3
UBYTOVANI

Ubytovani je zajistovano Sohledem narespektovani soukromi, prav a potfeb klienti
s moznosti individudlniho nastaveni denniho rytmu a se zajisténim jejich bezpec¢i. Domov
postupuje v souladu s Vefejnym zavazkem.

Ubytovaci sekce je rozdélena do tii samostatnych objekta.

Domov ,,Kavkaz A*“ ma celkovou kapacitou 37 mist. V Domov¢ jsou k dispozici jednolizkové,
dvojluzkové, téilizkové a Ctyfluzkové pokoje. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu
zajistovaly klientovi veskeré podminky k bydleni. Klienti maji k dispozici i dalsi prostory jako
je jidelna, spoleCenské mistnosti vcetné vybaveni a prisluSenstvi, socialni zafizeni na
poschodich, zahradu, kufarnu a dal$i zde neuvedené prostory spojené s ubytovanim. K dispozici
jsou koupelny v pfizemi a v prvnim patie Domova.

Domov ,,Kavkaz B* ma celkovou kapacitu 39 mist. V Domové jsou k dispozici dvojlizkové,
tiiluzkové a Ctyflizkové pokoje. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu zajistovaly
klientovi veskeré podminky k bydleni. Klienti maji k dispozici i dalsi prostory jako je jidelna,
spolec¢enské mistnosti véetné vybaveni a pfislusenstvi, socialni zafizeni na poschodich, zahradu
a dalsi zde neuvedené prostory spojené s ubytovanim. K dispozici jsou koupelny v ptizemi a
V prvnim patie Domova.

Domov ,,Kavkaz C* ma celkovou kapacitu 17 mist. V Domov¢ je k dispozici 1 jednolizkovy a
8 dvojluzkovych pokoji. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu zajist'ovaly klientovi
veskeré podminky k bydleni. Klienti maji k dispozici i dalsi prostory jako jsou jidelna, spole¢né
kuchyiiky na kazdém patie budovy, spoleCenskou mistnost véetné¢ vybaveni a ptislusenstvi,
socialni zafizeni na poschodich, zahradu a dalsi zde neuvedené prostory spojené s ubytovanim.
Objekty ,,Kavkaz A a B“ se z dlivodu bezpecnosti klientd a z dlivodu neopravnéného vstupu
cizich osob od 22:00 do 6:00 uzamykaji. Na pozadani klient personal Domov kdykoliv
odemkne.

Za ubytovani je stanovend pevna thrada.

O konkrétnim piidéleném pokoji a luzku (na zakladé potieb klienta, stupné sebeobsluhy
a zdravotniho stavu) ziskd zadatel informace pfed nastupem k pobytu. Svilij pokoj si mize
zadatel pfipravit i pred nastupem po dohod¢ s Domovem tak, aby v den nastupu klienta prisel
skute¢né do svého ,,domova‘.



Zéakladni vybaveni pokoje je zaji§téno Domovem nebo po dohodé s klientem. Ze spotiebict
si maze klient dovést televizor, radio (u vicelizkovych pokoji po domluvé se spolubydlicimi),
osobni pocitaé ¢i tablet, varnou konvici, mikrovinou troubu a lednici.

Kazdy elektrospotiebi¢ musi byt kazdy rok revidovan reviznim technikem, poplatek za revizi
hradi klient.

Povéfeny zaméstnanec sepiSe pi1 nastupu seznam véci a cennosti. Za cennosti a finan¢ni
hotovost, které budou ponechény volné na pokoji a nebudou ulozeny na zabezpe¢eném miste,
Domov neruci. V piipadé doneseni novych véci a neinformovani zaméstnance na smeéné ¢i
svého klicového pracovnika, nemutize byt Domov zodpovédny za jejich piipadnou ztratu.
Klient obdrzi od pokoje kli¢ a na budové ,,C* obdrzi klient i kli¢ od budovy. Nahradni kli¢ je
ulozen na denni mistnosti personalu. Jestlize dojde k technické poruse na zafizeni v pokoji, je
nutno zavadu nahlésit slouzicimu personalu. Tyka se to také osvétleni, vody a Gstfedniho topeni.

Navstévy rodinnych pfislusniki a ptratel jsou neomezené. V piipadé€, Ze se navstéva zdrzi po
22. hoding je tfeba nahlasit tuto skute¢nost slouzicimu persondlu. Pfipadné prespani navstévy
nelze zajistit. V arealu Domova je k dispozici parkovisté pro navstévy a bezbariérové piistupné
posezeni.

Klient je seznamen s pravidly pozarni ochrany na Domov€. Na pokojich neni povoleno
pouzivat takové spotiebi¢e a pristroje, kde je nebezpe¢i vzniku pozaru. Je zakazano
manipulovat s otevienym ohném. Pro kufdky jsou vyhrazeny prostory pro koufeni (kufarny).

Klient maze byt po dohod¢ s poskytovatelem piremistén na jiny pokoj nebo na dobu nezbytné
nutnou do jiného zafizeni (budovy), zejména pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo
naléhavé provozni potieby poskytovatele (stavebni upravy, zivelna pohroma apod.)
Klient dodrzuje zakladni spolecenské normy slusného souziti - jak k sobé navzajem, tak i k
zaméstnancim Domova.
Za hrub¢ poruseni Domovniho t4du je povazovano:

e piipadné hrubé chovani (fyzické ttoky na personal i ostatni klienty, opakovand slovni

agrese, vyhruzky, zastrasovani)
¢ slovni napadeni a problémy spojené s nadmérnym pozivanim alkoholickych napoja a

navykovych latek,
e naruSovani kolektivniho souziti,
e kradeze,

e Sikana ostatnich klientd (opakované pozadovani cigaret, kavy, cukru, osobnich véci,
vyhroZovani fyzickymi utoky, zastraSovani ostatnich klientl, poZadovani riznych
druhti sluzeb, vydirani).

Hrubé poruseni spole¢ného souZiti bude feSeno vytkou a dale bude postupovano dle platné
Smlouvy. Problémy s nadmérnych pozivanim alkoholickych napoji a navykovych latek budou
feSeny v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Vedouci Domova je opravnén pouzit orientacni test na piitomnost navykovych latek nebo
alkoholovy test.

V piipadé, ze klient odmitne nechat si test provést, bude na situaci nahlizeno tak, jako by byl
test pozitivni.

O provedeni orienta¢niho testu sepiSe vedouci Domova pisemny zapis a seznami s dalSim
postupem klienta, popft. jeho zékonného zéstupce.

Povéieni zaméstnanci jsou v ramci svych kompetenci opravnéni provadét kontrolu stavu pokoje
a dodrzovani zésad hygieny.

Domov zajist'uje klientim kazdodenni zakladni uklid pokojt, spolecného socialniho zatizeni a
spolecenskych prostor na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist. Uklid se provadi denné na vihko aihned po zneéisténi. Respektuje se
pfitom denni Zivot a soukromi klientd. Klienti jsou motivovani ke spolupréci pii udrzovani

Cistoty a potfadku v Domové.



Malovani mistnosti se provadi vzdy, dojde-li ke kontaminaci stén a stropu biologickym
materialem nebo pii jiném znecisténi.

Veskery odpad se tfidi a odstraituje denné, odpad vznikajici v okoli klienta, bezprostiedné.
Domov zajist'uje prani a zehleni osobniho pradla a lizkovin prostfednictvim centralni pradelny
MSSS Vejprty. Tato sluzba je hrazena v zékladni ¢astce uhrady za ubytovani na zakladé zakona
¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisi. Pradlo klienta je diskrétné
oznaceno tak, aby nemohlo dochdzet ke ztrat¢ nebo zdmén¢. Pradelna dba na Cistotu prostiedi,
Cistotu a kvalitu vypraného pradla, fadnou pfejimku pradla a jeho vyde;.

CL.4
STRAVOVANI

Stravovani v Domové je poskytovano v souladu se zasadami spravné vyzivy a s ohledem
na vék a zdravotni stav klientl a v souladu se zikonem ¢.108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist z centralni kuchyné MSSS Vejprty. Centralni kuchyné umoziuje
vybér ze dvou hlavnich jidel, kdy vybér jidla probiha mésic predem.

Pro klienty Domova je zajistovana celodenni strava. Poskytuje se strava normalni, dietni a
diabeticka. Maximalni vySe stravovaci jednotky v zafizenich socialni péce urcuje zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Klienti, kterym zdravotni stav nedovoli stravovani ve spolecné jideln€, maji moznost zajisténi
stravovani formou dovozu jidel na pokoj.

Strava je podavana denné podle jidelniho listku.

Celodenni stravovani klienta zahrnuje:
= snidani a dopoledni svacinu od 7.00 — 8.00 hod.
= obéd od 11.30 —12.30 hod.
= odpoledni sva¢inu od 14.00 — 14.30 hod.
= vecefi od 17.00 — 18.00 hod.
= druhou veceti (v piipad¢ diabetické diety) od 20.00 — 20.30 hod.

Pitny rezim je zajiStén po cely den.

Stravu je nutné odebrat v dobé vydeje stravy. Ve vyjimeénych piipadech (Iékaiské vySetieni,
nahldseny pozd¢jsi navrat) je klientovi uschovana po dobu 1 hodiny po ukonceni vydeje jidel.
V prostoru vydeje stravy je kK dispozici po celych 24 hodin chléb, maslo a tekutiny pro pfipad,
ze klient nestihl vydej jidla. Klient nesmi ziistat bez zajisténi stravy.

Pro Kklienty je pfipravovana strava normalni, krajend, mixovana a dal$i na pokyn zaméstnancti
zdravotniho useku popt. na pfani klientd. Jidelni listek sestavuje vedouci centralni kuchyné
s piihlédnutim ke kalorické a biologické hodnoté potravin. Klienti maji mozZnost vybéru ze
dvou variant obéda. Kazdou prvni stfedu v mésici je v hlavni jidelné potadéno ,,Diskusni
forum®. Klienti se mohou vyjadiit ke skladbé planovanych jidel a navrhovat ptipadné zmény ¢i
ptani na zafazeni nékterého z jidel. VSichni zaméstnanci Domova dbaji na estetiku a kulturu
stravovani.

JidelniCek je vystaven pro informaci klientlim v ¢itelné podob¢ na néasténce ve spolecné jidelné
Domova. Domov usiluje 0 pruznost a individualni vstficnost stravovaciho rezimu (s ohledem
na hygienické normy a provozni podminky).



CL.5
PECE O KLIENTA - ZDRAVOTNI CAST

Zamgéstnanci zdravotniho useku ve spolupraci s pracovniky v socialnich sluzbach zajistuji
odbornou 11 hodinovou osetiovatelskou péci o klienty s podporou sob&sta¢nosti v oblasti
sebeobsluhy a navyk.

Do Domova dochazi pravidelné jednou tydné prakticky 1ékat. Zdravotni sestra Domova je
v neustalém kontaktu s Iékafem. Tento 1ékaf zajistuje zdravotni péci klientim Domova, ktefi
si jej svobodnou volbou zvolili jako svého praktického 1ékaie. Jednou za mésic dochazi do
Domova specializovany l1ékar psychiatr.

O kazdém klientovi vedou zaméstnanci zdravotniho useku oSetfovatelskou dokumentaci, ktera
je spravovana dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich
piedpist, ktery stanovuje jeji formu, ale izameéstnance opravnéné nahlizet do této
dokumentace. Osoby s timto pravem jsou povinny zachovavat ml¢enlivost.

CL.6
PECE O KLIENTA - SOCIALNI CAST

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi Domov
poskytuje, mimo jiné také ukony péce. Jedna se o soubor Ukont, které jsou poskytovany
klientim dle zdravotniho stavu a mife zavislosti na péci a pomoci druhé osoby. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach vykonavaji ¢innosti dle svého harmonogramu smén a vzdy zodpovidaji
za svéteny usek na své smeng.

e Pomoc pfi zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Zahrnuje pomoc pii veSkerych piesunech klienta (vstavani z lizka, uléhani, zména polohy,
presuny na lizko ¢i vozik aj.), oblékani a svlékani, podavani napoji a stravy, pomoc pfi
manipulaci se specialnimi pomickami a pomoc pii prostorové orientaci. VSichni Klienti
potfebuji v mensim, vétsim ¢i uplném rozsahu asistenci, pomoc nebo uplné provedeni nekteré
béZné denni ¢innosti spojené s pohybem. Schopnost pohybové aktivity klienta, tedy mira jeho
mobility nebo imobility, je zakladnim element, ktery ovlivituje rozsah vSech oSetfovatelskych
¢innosti. Zamé&stnanci maji poskytovat klientim takovou podporu a pomoc, kterd by jim
umoznovala zachovat si v co nejvetsi mife svlj dosavadni zplsob zivota a sebeobsluhu a
zaroven maji usilovat o zachovani, poptipad¢ zvySovani sobéstacnosti klientli. Pfi poskytovani
péCe a podpory ma velky vyznam vztah, ktery se postupné vytvaii mezi pracovnikem a
klientem. Povaha a kvalita tohoto vztahu vyznamnym zplsobem ovliviiuje vzajemnou
spolupraci a miru uspokojovani jejich potieb. Vzijemny vztah by mél byt zaloZen na
partnerstvi, vzajemné Ucté a respektu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Péce o télo, a to jak péce hygienicka, tak péce o vyprazdnovani, je zcela opravnéné povazovana
za velmi dileZitou sloZku v oSetfovatelské péci, jeji kvalitni a systematické provadénim se
zaméfenim na preventivni opatieni fady komplikaci z imobility se pozitivné zuroc€uje celkovou
spokojenosti klienta. Vzhledem k vysoké mife nesobéstacnosti klientt je jim Casto provadéna
osobni hygiena bez jejich aktivniho zapojeni nebo jsou individualné vytvareny podminky k
jejimu provedeni klientem samotnym. V této oblasti je nesmirné¢ dilezité zachovani a
respektovani jejich studu a soukromi. V hygienické oblasti je dulezité zjisténi predchozich
hygienickych nadvyku klienta a navazéani na né. Pokud je to mozné s ohledem na jeho zdravotni
stav.



e Socialné terapeutické ¢innosti

Zaméfuji se na posilovani a rozvoj socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenéni klientli. Spolecnym ukolem vSech téchto ¢innosti je podpora aktivity klienti a
prevence poklesu jejich fyzickych, duSevnich i socidlnich funkeci vedouci k minimalizaci
zéavislosti. Pouzivaji se individualni i skupinové Cinnosti, zaméfené na nacvik a upeviovani
psychickych, socidlnich a motorickych schopnosti a na udrzeni sobéstacnosti klienta.

e Aktivizaéni ¢innosti

Jejich smyslem je nalezeni vhodnych stimulacnich a aktivizacnich podnétl, které pomohou
klientovi probudit zajem o sebe, uvédomit si sebe a své potfeby, mobilizovat své sily a
iniciativné se zapojovat do péce o vlastni osobu a zabranit tak vzniku a rozvoji zavislosti. To
podporuje zachovani pocitu vlastni distojnosti, radosti a uspokojeni. Aktiviza¢ni charakter ma
1 vhodné volena komunikace a pfistup ke klientovi, pfiméfend mira poskytované pomoci a
uplatiiovani vhodnych podptirnych metod (napt. vyuziti konceptu bazélni stimulace). Pti
pravidelnych a nepravidelnych aktivitach je dano, aby si kazdy klient podle své svobodné viile
vybral tu aktivitu, kterd se pro n¢j zda vhodna a adekvatni. Klienti jsou o0 moznosti aktivniho
zapojeni se do téchto aktivit informovani pravideln€ na nasténkéch.

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Pfevazna vétSina klientli v domové jiz neni schopna sama udrzovat kontakt se spolecenskym
prostiedim. PSS, APSS a zaméstnanci socidlniho useku pecuji o klienty tak, aby je jejich
imobilita neomezovala a nevedla u nich ke vzniku socialni izolace. Klienti maji moznost
ucastnit se spolecenskych akcich a jinych aktivit konanych pfimo v Domové. Aktivity v
Domov¢ jsou pro klienty planovany systematicky tak, aby mély Siroké zaméteni a pokryly
z4jmy vSech klientl v jakémkoliv zdravotnim stavu. Pro klienty jsou zajiStovany i akce mimo
Domov — prochazky, vylety, navstévy kulturnich akei aj. Klienti mohou vyuzivat pfenosnou
telefonni linku umisténou v denni mistnosti PSS. Domov spolupracuje i s jinymi poskytovateli
socialnich sluzeb, institucemi a mistnimi Skolami a Skolkami.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezZitosti

Poskytovani pomoci v této oblasti se tykd vSech zaméstnanci Domova, je to predevSim
komunikace vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu klienta. Klienti jsou sezndmeni
se svymi pravy, které zaméstnanci znaji, respektuji a cti. Kazdy zaméstnanec i klient je povinen
upozornit na situaci, kdy by mohlo dojit k poruSovani téchto prav, vSechny tyto situace ma
Domov definovany spole¢né s moznymi stfety z4jml v socidlnim standardu €.17. Socidlni
pracovnice je klientim podporou ve vyfizovani veskerych tufednich zalezitosti, poskytuje
socidlni poradenstvi, seznamuje klienty s institucemi, na které se mohou obratit, pfipadné
zajistuje kontakt. Zaméstnanci Domova usiluji o zachovani vazeb klientt s rodinou a jejich
pfirozenym prostfedim a podporuji klienty, aby méli snahu vyuZzivat mistni instituce, které
poskytuji rizné sluzby vetejnosti (napt. kadetnice, pedikura).

Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajistuje vedeni evidence Zadatell a socidlni dokumentace
klientdi. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi Siroké verfejnosti, klientim a jejich rodinnym
pfislusnikiim formou telefonického, emailového nebo osobniho kontaktu.

Poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci sméfujicich k feSeni neptiznivé socidlni situace
prostiednictvim socidlni sluzby, poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich
sluzeb podle potieb osob a 0 jinych formach pomoci.

Pracovnik finan¢ni agendy provadi realizaci plateb z piijmt klienta (diichod, pfispévek na
péci)

e m¢si¢ni thrada (ubytovani, stravovani)

e ukony péce



e vedeni depozitniho Uctu klienta a provadéni operaci na tomto Uctu (ptijem, vydej)
e ostatni (napf. pedikura, kadetnice, regulacni poplatky, ndkup atd.).

Mg¢sicni thrada (ubytovani, stravovani) i zptisob placeni je popsan ve smlouvé a v socidlnim
standardu €. 9.

Vyplata diichodu- zpiisob zasilani dichodu je vzdy dohodnuty pii nastupu do Domova. Vyplata
dachodu, ktera je provadéna ptes hromadny vyplatni seznam, je vzdy 15. dne v mésici. Pokud
tento den nepiipadne na pracovni den, vyplaci se nejpozd¢ji nasledujici pracovni den.

Kazdy klient ma k dispozici uzamykatelny noc¢ni stolek nebo komodu, Satni skiii. Klienti maji
moznost, na zakladé dobrovolnosti, ulozit si cennosti do trezoru na Domové. Finanéni hotovost
1ze ulozit a ukladat na depozitni ucet a na vkladni knizky dle Metodického pokynu 3/2015 Pro
fadné hospodateni a vedeni finan¢nich depozit klienta. V ptipad¢ nedodrzeni téchto pravidel,
zafizeni za ztratu neruci.

Domov provadi individudlni planovéani pribéhu socialni sluzby, pfi kterém se vzdy vychazi
Z individualnich socialnich i zdravotnich potieb klientii. Kazdy klient ma sestaven sviij plan
péce, ktery vypracovava na zékladé blizsiho seznameni S klientem, kli¢ovy pracovnik ve
spolupréci s klientem, popft. opatrovnikem, a ptipadnymi dal§imi ¢leny tymu.

Zakladem individualniho planovani je pojmenovani osobniho kratkodobého a dlouhodobého
cile klienta vychazejici z jeho potieb a ptani, pii kterém se respektuje klientova svobodna viile,
zékladni lidské prava a individualni potfeby klienta.

V piipad¢ pfiznaného piispévku na péci, ktery je pfiznan na zdklad¢ urcitého stupné
sebeobsluhy a zdravotniho stavu klienta, nalezi v plné vys$i Domovu.

CL.7
UKONCENI POBYTU V DOMOVE

Ukonceni pobytu klienta miiZze mit n¢kolik divodi:

a) navlastni zadost klienta (pracovnik financéni agendy provede: vyuctovani, piehlaseni

duchodu, socialni pracovnice zaeviduje: podepsanou zadost o ukonceni pobytu),

b) umrti klienta,

c) preklad klienta do jiného zatizeni na zadost klienta (pracovnik finan¢ni agendy provede:
vyuctovani, piehlaSeni dichodu, socidlni pracovnice zaeviduje podepsanou zadost
0 pfemisténi, pracovnik v socialnich sluzbach provede soupis véci),

d) ukonceni pobytu pfi poruseni smluvnich podminek klientem (pracovnik finan¢ni agendy
provede: vyuctovani, pfeda finan¢ni prostfedky a cennosti, piehldseni diichodu, socialni
pracovnice zaeviduje informace k ukonceni pobytu, pracovnik v socidlnich sluzbach
provede soupis véci)

Ukonceni pobytu, vypovédni divody a vypovédni lhity jsou definovany ve ,,Smlouvé™
uzaviené mezi klientem a Poskytovatelem.

CL.8
ZPUSOBY KOMPENZACE V PRIPADE
NEPRITOMNOSTI KLIENTA

V ptipadé, ze je klient mimo Domov, ma moznost ziskat po Ucetnim uzavieni daného
kalendainiho mésice, ve kterém byl nepfitomen kompenzaci (dale jen vratku). Jde 0 vyplaceni
finan¢ni uhrady ¢i potravinového balicku pfi dodrzeni niZze uvedenych pravidel:



Pravidla pro poskytnuti vratky:

1) vratka za stravu — v pfipadé uhrazeni platby dle Smlouvy o poskytovani sluzeb socialni
péce na dany mésic, ve kterém je klient neptitomen

a) celodenni nepiitomnost - za cely kalendaini den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h),
obdrzi klient finan¢ni thradu v hodnoté denni stravovaci jednotky bez rezijni ptirdzky

b) nepfitomnost po ¢ast dne - u méné nez celodenni nepiitomnosti obdrzi klient potravinovy
balicek v hodnot¢ neodebrané stravy bez rezijni ptirazky

2) vratka za prispévek na péci - v piipad¢ piiznaného prispévku na péci dle zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

a) V ptipadé neptitomnosti klienta z divodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni — Klientovi
vratka nenalezi

b) v ptipad¢ jiné nepiitomnosti - za cely kalendaini den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h)
bude Kklientovi vratka z tohoto pfispévku vyplacena pomérnou ¢asti za kazdy den fadného
odhlaseni pobytu mimo domov

Zpisob odhlasovani:

Klient obdrzi vratku pouze v ptipad¢, ze se v€as a fadné odhlasi. Toto odhlaseni mutize provést
i rodina klienta, nebo jeho pravoplatny zastupce a to osobné nebo telefonicky na tel. 797 972
431 nebo 797 792 432. Pokud je klient hospitalizovan, zajisti jeho fadné odhlaseni pracovnik
Domova.

Za véasné odhlaSeni je povaZovano:

PRO DNY ODCHODU

- utery, stieda, ¢tvrtek a patek — odhlaseni den dopfedu nejpozdéji do 9.00 hod., tj. do
doby, nez se zapocte s normovanim stravy na dal$i den

- sobota, nedéle a pondéli — do patku do 9.00 hod.

CL.9
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTI NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav klientd je pravo stézovat si, nejsou-li s poskytovanim
sluzeb spokojeni.

Domov chape stiznosti jako dilezity zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
zvlasté pak, zda sluzba odpovida potiebam klientt.

Piipominka — jedna se pfevazné o ustni vytku k pribéhu poskytovani sluzby. Opakovana
pfipominka se zatadi jako stiZznost, obvykle je feSena Ustné.

Podnét — mtze byt slovni i pisemny. Jedna se o ndvrh uzivateli smétujici ke zlepSeni sluzby.
Resi se na poradach s klienty, je 0 ném zde diskutovano. Z porady je vytvofen zapis.

Stiznost — je pisemné nebo Ustné vyjadienad nespokojenost, kterou se uzivatel dozaduje
ochrany svych prav a z4jmu, upozoriuje na nedostatky, nespravné jednani, ne€innost, zavady
pii poskytovani sluzby.

Formy stiZnosti a pravidla pro jejich podavani
a) Stiznost mize sté¢zovatel podat v kterykoliv pracovni den v dobé od 6:30 hodin do 15:00
hodin a to zaméstnancim uvedenym nize nebo kdykoliv do Schranky stiznosti.



b) Stiznost mtize stézovatel podat Gstné, pisemné, zapisem do Knihy stiznosti nebo anonymné
do Schranky stiznosti, ktera je umisténa v piizemi; stiznost lze dorucit i béZznou posStou
na adresu Domova.

€) ,,Kniha stiznosti* je uloZena u vedouci Domova.

d) Schranka stiznosti je umisténa na obou objektech u dennich mistnosti personalu a je zfetelné
oznaCena; je vybirana jedenkrat tydné. Schranku vybira vedouci Domova spolu
s pracovnikem finan¢ni agendy za pfitomnosti svédka z fad klientil, vSechny stiznosti ¢i
piipominky jsou zaznamenany do Knihy stiznosti a jsou feSeny na nejblizsim ,,Diskuznim
foru“ s klienty.

e) Ustni stiznosti Ize podat na Domové v kterykoli pracovni i nepracovni den a to viem
zaméstnancim Domova, ktery provede zapis dle pfani stézovatele a stiznost preda vedouci
Domova nebo socidlni pracovnici, ktefi podle povahy ptipadu sjednaji urychlené napravu
s ohledem na dobré mezilidské vztahy a zpétn¢ v pisemné form¢é predaji informace o
zpusobu a konkrétnich krocich k vyfizeni bez zbyteénych prutahti, nejdéle do 30
kalendainich dnii, v ptipad¢€, ze skutecna lhita piekroc¢i dany termin, pfijemce stiznosti
uvédomi stézovatele o této skutecnosti a divodech pisemné.

f) Zapis stiznosti v Knize stiZznosti musi obsahovat jméno stéZovatele, divod stiZnosti,
piipadné struény popis udalosti, ¢itelny podpis toho, kdo zapis poridil a podpis stéZzovatele.

g) Pokud je stiznost smérovana proti konkrétni osob¢ (zamé&stnanec, klient), postupuje se tak,
aby byla chranéna slusnost, diistojnost, presumpce neviny a opravnéné zajmy této osoby.

h) Pfi vyfizovani stiznosti se zarucuje respektovani soukromi a lidska prava.

1) Kazdy stézovatel si mize svobodné zvolit svého nezavislého zastupce (mize to byt
i soused, zaméstnanec, piibuzny), ktery ho bude pfii vyfizovani stiznosti zastupovat nebo
doprovazet; rovnéz tak mize mit v piipad¢ potieby tlumocnika.

J) U klientu, kde je jmenovan soudem opatrovnik podava stiznost opatrovnik nebo klient.

k) Pokud se provadi zapis stiznosti klienta, ktery ma potize v komunikaci, musi zaméstnanec,
ktery zéapis provadi, projevit dostate¢nou snahu porozumét podstaté problému. Soucdasti
zapisu musi byt zplisob ovéfeni toho, zda je stiznost zaznamendana tak, jak byla minéna.
Musi byt zaznamenany konkrétni vyroky stéZovatele, nikoliv interpretace zapisovatele.
Podle potteby jsou pouzity alternativni formy komunikace (piktogramy), zjednodusené
sdéleni (priloha €. 1).

I) U klientt, kteti nemohou slovnim ¢i pisemnym projevem piednést svou stiznost, presto, ze
jejich duSevni stav je normalni nebo jejich zdravotni stav (duSevni) neumoZziuje projevit
stav nespokojenosti, vypozoruji pracovnici v socialnich sluzbach, SZP, socidlni pracovnici
ur€itou zménu, kterd by mohla naznacit nespokojenost, nahldsi toto zjiSt€ni svému
nadfizenému.

m) Vzdy se zachova ml¢enlivost o totoznosti stéZovatele.

n) Opakuje-li se v mapovani klienta opétovné piipominka ¢i podnét (navrh) souvisejici s
poskytovanou socidlni sluzbou, kli€ovy pracovnik na toto upozorni vedouciho budovy a
spolecné s uzivatelem projednaji, zda by nebylo vhodné fesit jeho ptipominky jako stiznost.

Evidence stiZnosti

VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Stiznosti se eviduji okamzité¢ po podani nebo v den doruceni postou v ,,Zaznamu o pfijeti
stiznosti* S témito tidaji: datum podani stiznosti, jméno, piijmeni a adresa sté¢Zovatele, predmét
stiznosti (proti komu nebo ¢emu stiznost smefuje), podpis zaméstnance, ktery zapis provedl.
Dale ,,Zaznam o prub¢hu Setfeni stiznosti“ S témito udaji: jméno, ptijmeni a adresa stézovatele,
Evidencni ¢islo stiznosti, datum pfijeti stiznosti, pfedmét stiznosti, kdo stiznost proSetfoval,
vysledek Setfeni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnénd, opravnéna ¢i ¢asteCné opravnéna,
pfijata opatfeni k napravé zjiSténych nedostatkli, datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti a
komu, pfijmeni a podpis zodpovédného pracovnika.
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Komu lze podat stiZnost
a) Vedoucimu Domova (pisemné ¢i ustné) — adresovat stiznosti tykajici se provozu,
poskytovanych sluzeb, zaméstnancti, organizace apod.).
b) Socialnim pracovnicim (pisemné ¢i Gstné) — adresovat stiznosti tykajici se sousedskych
a mezilidskych vztahti — ta 0 vyfeseni sporu vzdy informuje vedouci Domova.
c) Stiznost lze podat i pisemné ¢i anonymné — vhozenim do Schranky stiznosti; anonymni
stiznost je zaevidovana do Knihy stiznosti a provétena. Pokud lze stiznost feSit bez
totoznosti stézovatele, tak se stiznost fes$i obvyklym zptisobem. Pokud je stiznost takové
povahy, Ze ji nelze vyiesit bez znalosti stéZovatele, vyzvou se klienti, aby ten, kdo stiZznost
napsal, se identifikoval s tim, ze bude zachovana ml¢enlivost.
d) Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti Domovem, muze pozadat o pfezkoumani
rozhodnuti Domova:
= ufeditele MSSS Vejprty, Mg. Viktor Kolacek, Ptise¢nicka 456/6, 431 91 Vejprty,
tel. 797 972 369, e-mail: reditel@msssvejprty.cz

= uziizovatele Domova: Méstsky ufad Vejprty, Tylova 870/6,431 91 Vejprty,
e-mail: mesto@vejprty.cz, tel.: 474 614 960 ¢i se stézovatel mize obratit na Starostku
meésta: Gavdunova Jitka, tel. +420 474 614 961

= U Krajského tradu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem 400 02,
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz, telefon 475 675 111

= U Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno (telefon 542 542 888)

= u Ceského helsinského vyboru, Stefinikova 21, 150 00 Praha 5 (telefon 257221142,
602646940)

Stiznosti, pozadavky, problémy a pfipominky na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich
sluzeb v Domové mulze prednést ikterykoliv zaméstnanec. Pti feSeni takové stiznosti
se postupuje stejné, jakoby ji prednesl kterykoliv klient.

Pti feSeni stiznosti je vZdy jednano se vSemi osobami, kterych se stiznost tyka a je vZdy dana
moznost vyjadrit se v§em zucastnénym stranam.

Klienti jsou sPravidly pro podavani stiznosti informovani v Domovnim fadu a pomoci
nastének.

Klientiim mohou pomoci v feSeni vzniklé situace:

Linka Prvni psychické pomoci — Praha

- provozovatelem je sdruzeni Cesta z krize

- dospéli, ktefi jsou v krizi a jejich blizci.

- Telefon: 116 123, provoz: PO - PA: 8:00 - 18:00

Linka krizové intervence — Praha

- ziizovatel — Ministerstvo zdravotnictvi CR

- psychiatrickd nemocnice Praha Bohnice, Centrum krizové intervence (CKI)
- pro dospélé

- telefon: 284 016 666, provoz: NONSTOP, E-mail: cki@plbohnice.cz

CL. 10
VSEOBECNE POKYNY

1. Koufit Ize, z bezpe¢nostnich ditvodii, pouze v mistnostech k tomu urcenych (tzv. kutarny)
nebo mimo objekt.

2. Noc¢ni klid je v Domové stanoven od 22.00 hod. do 6.00 hod. Kutrarna je v provozu
nepietrzité, S pfihlédnutim na nocni provoz.

3. Pozivéani alkoholu nesmi byt spojeno s obtéZovanim okoli a naruSovanim kolektivniho
souziti. Nadmérné pozivani alkoholu- zjevna podnapilost, ktera pohorSuje a obtézuje ostatni
klienty, ruSeni no¢niho klidu bude povazovano za hrubé poruSeni domovniho fadu a je
davodem k zahdjeni jednani o ukon¢eni smlouvy.
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4.

5.

P

11.

12.

Klienti Domova maji moznost volného pohybu, ktery neni kontrolovan. V dobé od 22.00
do 6.00 hodin se hlavni vchod zamyka. V téchto hodinach je vstup do zafizeni a jeho
opusténi pouze po domluvé s pracovnikem v socidlnich sluzbach konajici sluzbu. Pti
pobytu mimo Domov del§im nez 2 dny (kromé hospitalizace) vypiSe slouzici personal
tiskopis ,,Pobyt klienta mimo Domov*. Zde jsou zapsany veskeré osobni véci, véetné 1éka,
které si klient bere sebou. Je zde zapsan piedpokladany den névratu.

Navstévy mohou vyuzivat spolecenské mistnosti. Pii hygienicko-epidemiologickych
opattenich muze dojit k omezeni nebo zakazu navstév po dobu urcenou v tomto zatizeni.
Korespondence a postovni zasilky pro klienty jsou na Domov¢ doru¢ovany prostfednictvim
Ceské posty, ta je pfeda pracovnikovi finan¢ni agendy. Pracovnik finan¢ni agendy preda
PSS a ti predaji klientim. Doporucenou postu piivazi Ceska posta a preda ji klientam.
Otevirani dopisti uréenych klientim nebo dopisy klienti odesilanych prostfednictvim
personalu je piisné zakazano. Klient miize pozadat pracovnika o otevieni, pfecteni nebo
napsani dopisu a pracovnik je povinen této zadosti vyhovét, pokud tohoto klient neni sam
schopen.

Klient odpovida za Skodu, kterou imysln¢ nebo z nedbalosti zptisobil na majetku Domova,
pracovnikovi Domova nebo jinému klientovi. Pracovnici odpovidaji za $kodu, kterou
umyslné nebo z nedbalosti zpiisobili na majetku klienta. V pfipad¢ ztraty nebo poSkozeni
majetku Domova (vCetné ztraty klice), klient hradi Skodu.

Klienti se mohou podilet na udrzb¢ zelen¢, péci o kvétiny apod.

Smeti a odpadky se ukladaji do nadob k tomu uréenych.

Krmeni koc¢ek v okoli domova se z hygienickych divodi nedoporucuje.

. Chov zvifat na pokojich z hygienickych a provoznich divodii neni doporu€ovan. Vyjimky

schvaluje vedouci domova. Klienti mohou piijimat navstévy ptibuznych se zviraty. Jsou
umoznény také formy terapii se zvifaty.

Nahradni klice, jejich uschova a zabezpeceni stejné tak, jako vstup do pokoje, se fidi
aktudlnim Provoznim fadem Domova.

Klienti musi dodrZovat protipozarni opatieni a v ptipadé pozaru neprodlen¢ informovat
zaméstnance a ucinit vSe pro jeho zamezeni a Sifeni.

CL. 11
ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Domovni tad je zavazny pro vSechny klienty Domova. Klient je pfi nastupu do
Domova seznamen s dokumenty tykajicich se jeho osoby. Toto stvrdi svym podpisem pfi
podpisu ,,Smlouvy*“. Se zménami ve vnitinich pravidlech je klient béhem pobytu prubézné
seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva ucinnosti dne 1. 11. 2018.

Datum zpracovani: 1.11. 2018

razitko organizace a podpis
feditele poskytovatele
Mgr. Viktor Kolacek
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