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¢L. 1
UVOD

Domovni fad upravuje zasady k zajisténi distojného Zivota klientd v Chranéném bydleni
Vejprty (dale jen CHB).

CHB je zfizovano MSSS Vejprty. Poslanim Chranéného bydleni Vejprty je zajistovani
pobytovych socialnich sluzeb s miniméalni mirou podpory uZivateliim sluZeb na zakladé jejich
individualnich potieb pii respektovani vlastni viile kazdého jednotlivce pii naplnéni jejich
dastojného zivota. Prioritou chranéného bydleni je pfipravovat uzivatele zvladat kazdodenni
zivot bézné populace.

Tyto sluzby poskytuje CHB na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalSich platnych pravnich ptedpist. Dale poskytuje sluzby v souladu
se Standardy kvality sociadlnich sluzeb a vzdy v zijmu wuzivatele sluzeb (,,uzivatele®)
pti respektovani jeho soukromi a individualnich potieb.

V souladu s § 51 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
chranéné bydleni poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

e ubytovani

¢ poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e socialné terapeutické ¢innosti

e pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
CHB zajistuje ubytovani, stravovani, komplexni socialni péci garantovanou kvalifikovanymi
zaméstnanci. Chranéné bydleni je urceno pro vékovou kategorii osob od 19 do 64 let.
Zaméstnanci CHB jsou povinni pii své kazdodenni ¢innosti motivovat a podporovat uzivatele
v oblasti jejich sobéstacnosti a sebeobsluhy. CHB vytvaii podminky pro aktivni prozivani
volného Casu uzivatel. VSichni zaméstnanci CHB jsou povinni pii své kazdodenni ¢innosti
respektovat zachovavani lidské dastojnosti a zakladnich lidskych prav. Dbat na zachovani
soukromi a svobodnou volbu uzivatelli, zachovévat individudlni pfistup k uzZivatelim,
ochranovat uzivatele pied jakymikoliv formami zneuzivani, Sikany a diskriminace. CHB
podporuje uzivatele pii vyuzivani sluzeb urcenych Siroké vetejnosti.

Hygienické podminky Chranéného bydleni se fidi Provoznim fadem CHB.

CL.2
PRIJETI UZIVATELE

Do CHB se pfijimaji obcané dle zdkona ¢. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Zadatele o socialni sluzbu seznamuje s provozem CHB a
podminkami poskytovani sluzeb socialni pracovnik MSSS Vejprty.

Zadatelé jsou piijimani do CHB na zakladé Zadosti a po uzavieni pisemné Smlouvy o
poskytovani sluzeb socialni péce v Chranéném bydleni, Vejprty (dale jen ,,Smlouva‘) mezi
poskytovatelem (MSSS Vejprty) a uzivatelem (popt. zdkonnym zastupcem). Z evidence
zadatelli jsou uzivatelé piijimani na zakladé Pravidel pro vybér a umistovani Zadateli do
pobytovych sluzeb MSSS Vejprty. Pfed ndstupem je zadatel informovan o datu néstupu.



Duavody, kdy CHB mize odmitnout uzaviit Smlouvu, jsou uvedeny v § 91 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Pti nastupu do CHB je uzivateli pfidélen kliCovy pracovnik, ktery mu pomahd nejen v dobé
adaptace, ale po cely jeho pobyt, zajima se o jeho osobni ptani, cile a potfeby a poméaha
klientovi v jejich uskutecnovani. Uzivatel mize v prubéhu pobytu v CHB kdykoli pozadat o
zménu klicového pracovnika. Zmeéna klicového pracovnika mize prob&hnout také z provoznich
divodl (napt. z divodu ukonceni pracovniho poméru zaméstnance, dlouhodoba pracovni
neschopnost), vzdy se vSak dba na prani klienta a klient je o svém klicovém pracovnikovi vzdy
informovan.

Klicovy pracovnik vede pisemné zaznamy o prabehu pobytu uzivatele v CHB, zajima se o
osobni pfani a cile uZzivatele. Klicovy pracovnik musi zndt a dodrzovat pracovni postup
planovani. Musi se uzivateli predstavit a sd€lit mu, jakou ma roli, musi si v§imat pfedevsim
zajmu uzivatele. Klicovy pracovnik vytvaii spolu s uzivatelem individudlni plan o pribéhu
poskytovani sluzby v CHB, dohlizi na napliovani (realizaci) individudlniho pldnu a dany
individualni plan vyhodnocuje.

Kli¢ovy pracovnik odpovidad za komunikaci s uZzivatelem, realizaci individualniho planu a
kontrolu jeho napliiovani. Podle potieby aktualizuje individualni plan.

Na ¢innost klicového pracovnika a individuélni planovani dohlizi vedouci CHB.

CL.3
UBYTOVANI

Ubytovani je zajiStovano S ohledem na respektovani soukromi, prav a potieb uzivateld.
Uzivatelé maji k dispozici jednoltizkové a dvoulizkové byty a pokoje, vse je plné vybaveno
majetkem MSSS Vejprty, nebo hygienicky nezavadnym majetkem uzivateld. CHB postupuje
v souladu se svym Veiejnym zavazkem.

CHB poskytované na Nameésti T.G. Masaryka se nachéazi v obytném dom¢, ma 3 poschodi.
V kazdém poschodi je k dispozici plné vybaveny byt s kuchyni vybavenou elektrospotiebici,
socialni zazemi. Pokoje jsou uzamykatelné dvoultizkové a jednolizkové.

Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu zajistovaly uzivateli veskeré podminky
Kk bydleni. UZivatelé maji k dispozici pradelnu.

CHB poskytované na adrese Husova se nachazi v prostorach budovy Centra volného casu.
Jedna se o byt, kde jsou k dispozici dva dvoultizkové pokoje. Byt ma vlastni kuchyn vybavenou
elektrospotiebiéi a socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu
zajist'ovaly uzivateli veskeré podminky k bydleni. Uzivatelé maji k dispozici v byté pracku.

CHB poskytované na adrese Moskevska ma k dispozici byt 3+1 v prvnim patfe panelového
domu a byt 3+1 ve tietim patfe panelového domu. Uzivatelé maji k dispozici uzamykatelny
pokoj. Kuchyn a socialni zazemi maji spole¢né. Uzivatelé CHB Moskevska si své pokoje
vybavuji samostatné nebo na ptani uzivatele je pokoj vybaven nabytkem MSSS, tak aby ihned
po nastupu zajist'oval uzivateli veskeré vhodné podminky k bydleni.

Zakladni vybaveni pokoje je zajisténo CHB nebo po dohod¢ uzivatelem. UZivatel ma moZnost
dovybavit si sviij byt nebo pokoj hygienicky nezavadnym ndbytkem a dopliiky. Ze spotiebici
simize wuzivatel dovést televizor, radio (udvoulizkovych pokoji po domluvé
se spolubydlicim), varnou konvici, mikrovlnou troubu a lednici.

Kazdy elektrospotiebi¢ ve vlastnictvi uzivatele musi byt kazdy rok revidovan reviznim
technikem, poplatek za revizi hradi uzivatel.

Za cennosti a finan¢ni hotovost, které ma uzivatel volné ve svém byté nebo pokoji, CHB neruci.
Uzivatel¢ maji moZnost si své byty a pokoje uzamykat, klice ma kazdy uzivatel samostatné u
sebe, véetné kli¢h od vchodu. Néhradni kli¢ je uloZen v kancelafi personalu pod uzamcéenim.
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Jestlize dojde Kk technické a havarijni poruse na zatizeni v pokoji, je nutno zavadu nahlasit
slouzicimu personalu. Tyka se to také osvétleni, vody a ustfedniho topeni.

O konkrétnim ptidéleném pokoji aluzku (nazakladé potieb uzivatele a jeho stupné
sebeobsluhy) ziska zadatel informace pied nastupem k pobytu. Sviij pokoj si miize Zadatel
ptipravit i pfed nastupem po dohodé¢ s CHB tak, aby v den nastupu uzivatel pfisel skutecné
do svého ,,domova‘“.

Za ubytovani je stanovend pevna uhrada.

Uzivatel je seznamen s pravidly pozarni ochrany na CHB. Na pokojich a v bytech neni
povoleno pouzivat takové spotiebice a piistroje, u kterych hrozi nebezpeéi vzniku pozaru, nebo
které neprosli revizni kontrolou. Je zakdazano manipulovat s otevienym ohném.

Uzivatel mize byt po dohodé s poskytovatelem pfemistén na jiny pokoj nebo byt v pfipadé
potieby muze byt na dobu nezbytné nutnou prestechovan do jiného zatizeni (budovy), zejména
pokud to bude vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby poskytovatele
(stavebni upravy, zivelnd pohroma apod.)

Uzivatel je povinen dodrzovat zakladni spolecenské normy slusného souziti - jak k sobé
navzajem, tak i k zaméstnancim CHB. Ptipadné hrubé chovani, slovni napadeni a problémy
spojené s nadmérnym pozivanim alkoholickych napoji bude feSeno v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Opakované hrubé poruseni spole¢ného souziti bude feSeno navrhem na
ukonceni Smlouvy.

Povéieni zaméstnanci jsou vV ramci svych kompetenci opravnéni provadét obcasné sledovani
stavu pokoje nebo bytu, zda uzivatel uziva pokoj nebo byt fadnym zpisobem, aby nedochazelo
k poskozeni majetku MSSS Vejprty. Stejné tak provadi povéfeni zaméstnanci kontrolu
dodrzovani zésad hygieny. Pracovnici chranéného bydleni mohou vstupovat do spole¢nych
prostor i v nepfitomnosti uzivatelii, za i¢elem pfenechani vzkazi nebo potiebnych informaci
pro uzivatele, na nasténkach k tomu urcenych.

UZzivatelé jsou motivovani ke spolupraci pti udrzovani ¢istoty a poradku v CHB Vejprty. Své
byty a pokoje si uklizi samostatné nebo s podporou pracovnikd.

Uklid spoleénych prostor zajistuje pracovnice tiklidu a to pouze na adrese Namésti T.G.
Masaryka. Na adrese Moskevska klienti uklizeji spolecné prostory dle harmonogramu jako
ostatni najemnici.

Malovani mistnosti provadi smluvni partner dle potfeby anebo jednou beéhem dvou let.
Nakladani s odpadem je realizovano plné v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a
o zméné nékterych dalsich zakont.

V Chranéném bydleni je vyttidény odpad umistovan do nadob na tfidény odpad. Odpad
Z objektu je umistovan do nadob k tomu urcenych. Likvidace odpadu z centralniho mista je
zajisténa smluvné opravnénou osobou ze zakona o odpadech.

CL. 4
STRAVOVANI

Uzivatelé CHB Vejprty maji moznost vafit si zcela samostatné, nebo si nechat vozit obédy
Z centralni kuchyné MSSS Vejprty. V ptipad¢, ze si uzivatel preje dovazet stravu z centralni
kuchyn€, ma moznost vybrat si stravu dle svého zdravotniho stavu tzn. diabetickou, dietni a
normalni. Na specifika uzivatel v ramci vyvazené nutrice dohlizi nutricni sestra.

Obédy se uzivatelim vozi v kovovych jidlonosic¢ich, které si uzivatelé¢ myji samostatné.

Maximalni vyse stravovaci jednotky v zafizenich socialni péce uruje zakon ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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V ptipadé, Ze si uzivatel pieje odhlasit obédy napi. z divodu odjezdu mimo CHB, musi tuto
skute¢nost predem oznamit véetne poctu dni, kdy bude pobyvat mimo CHB.

Jidelnicek je vystaven pro informaci uzivateliim v ¢itelné podobé¢ na vyhrazenych viditelnych
mistech CHB Vejprty.

CL.5
PECE O UZIVATELE - ZDRAVOTNI CAST

Zameéstnanci odpovidaji za dodrzovani zésad osobni hygieny uzivatelli. Zaméstnanci dodrzuji
hygienické, bezpecnostni a pozarni predpisy. CHB Vejprty neposkytuje zdravotni péci.

Pti nastupu uzivatele do CHB Vejprty je uzivateli nabidnuta moznost ptihlasit se k 1ékafi MSSS
Vejprty, ktery je k dispozici 1x tydn€, nebo maji moznost zlstat registrovani u svého
praktického lékate. UZivatel ma pravo zvolit si svého praktického Iékare. Navstévy u zvoleného
1ékafte si zajiSt'uje sam, nebo ve spolupraci se zaméstnanci.

Veskera zdravotni dokumentace véetné zdravotniho stavu uzivatele je pIn¢ v kompetenci
praktického 1€kare.

CHB Vejprty neposkytuje specializovanou zdravotni péci, ale zajistuje vysetieni nebo dalsi
1ékaiské zakroky v béznych zdravotnich zafizenich, véetné doprovodu k 1ékafi (je - li tieba).

Uzivatel bere 1éky dle predepsané indikace 1ékaie. V ptipadé potieby provadi dohled pracovnik
Vv socialnich sluzbach, pti davkovani, uzivani a uschové¢ 1€k, vse na zakladé souhlasu uzivatele.
Spole¢né hlidaji dostatecnou zésobu. Tato ¢innost se déje v ramci nacviku osamostatiiovani se
a nacviku v péci o své zdravi.

Pokud uzivatel Iéky ptestane uzivat, pracovnik o tomto informuje 1ékaie, ktery 1éky piedepisuje
a dohodne s nim dalsi postup — konzultace, hospitalizace, zmapovani rizik.

Uzivatelé, ktefi jsou schopni samostatného uzivani 1€kii, je mohou mit u sebe a uzivat
samostatné.

V ptipadé dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu, ktery vyzaduje specialni zdravotni
péci, nebo mira podpory pievysuje moznosti sluzby CHB Vejprty, bude uZivateli nabidnuta jina
odpovidajici sluzba v ramci MSSS Vejprty, nebo ve zdravotnickém zatizeni.

CL.6
PECE O UZIVATELE - SOCIALNI CAST

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpistt Chranéné
bydleni poskytuje, mimo jiné také ukony péce. Jedna se o soubor tkoni, které jsou
poskytovany uzivateli dle zdravotniho stavu a mife zavislosti na pé¢i a pomoci druhé osoby.

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji péci o uZivatele v ramci poskytovani ukonti péce.
Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji ¢innosti dle svého harmonogramu smén.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist CHB Vejprty
poskytuje tkony péce. V piipadé ptiznaného ptispévku na péci, ktery je pfiznan na zakladeé
uritého stupné sebeobsluhy a stavu uzivatele je péce poskytovana ve vysi 120,- Ké/hod
nasobeno skutecné poskytnutymi ¢innostmi a asem.

Zékladni ¢innosti pti poskytovani chranéného bydleni:

¢ Poskytnuti stravy nebo pomoci pri zajiSténi stravy:



Zahrnuje pomoc pii zajisténi stravy nebo pfi jeji ptipravé. Tato pomoc se odviji od
potiebné miry podpory, kterou uzivatel potiebuje, nebo od jeho prani, zda bude odebirat
stravu z centralni kuchyné MSSS Vejprty nebo jiného dodavatele.

Poskytnuti ubytovani:

Chranéné bydleni poskytuje ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti.
K dispozici jsou vybavené byty a pokoje. Uzivatelé maji moznost dovybavit si své byty/
pokoje vlastnim vybavenim, tak aby se zde citili spokojen¢, Gitulné a bezpecné, aby zde
mohli zit zZivot, ktery odpovida béznému zivotnimu standardu.

Uzivatelé maji na chranéném bydleni k dispozici pracky, které uzivatelé vyuzivaji
samostatné nebo s pomoci personalu. Uzivatelé jsou cilené¢ vedeni k zvladani téchto
potiebnych dovednosti formou nacviku.

Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti:

Chranéné bydleni poskytuje pomoc nebo podporu pii béZném uklidu a udrzbé
domadcnosti, pomoc pii udrzbé domacich spotiebicti, podporu pii hospodateni s penézi
vcetné pomoci s nakupy a béznymi pochiizkami. Tyto c¢innosti jsou uzivatelim
poskytovany dle potfebné miry podpory, tak aby uzivatelé ziskavali nebo si upeviovali
dovednosti, které vedou k osamotiovani a snizeni miry podpory. Pii poskytovani téchto
¢innosti se postupné mezi uzivatelem a pracovnikem vytvari vzajemny vztah, ktery
vyznamnym zpusobem ovliviiuje vzajemnou spolupraci a nasledné uspokojovani prani
a potfeb uzivatele.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

CHB Vejprty nabizi uzivatelim Sirokou nabidku aktivizaénich a socialné
terapeutickych €innosti. Jedna se o kulturni a spolecenské, sportovni akce, vylety,
soutézni aktivity. VSe vychazi ze zajmu a individualnich potteb uzivatelti. Cilem téchto
programil je napomadhat uZzivatelim k néavratu ztracenych ¢i pozménénych télesnych i
duSevnich funkci. O aktivitach jsou uZivatelé informovani formou propagacnich letaki,
které jsou umistény na vyhrazenych viditelnych mistech CHB — nasténky.

CHB Vejprty spolupracuje i s jinymi poskytovateli socialnich sluzeb a institucemi.

Pti aktivitach je dbano na to, aby si kazdy uzivatel podle své svobodné ville vybral tu
aktivitu, kterd se pro n& zd4d vhodna a zajimava. Pii poskytovani aktivizacnich
programu aktivné spolupracuje kolektiv zaméstnanci CHB Vejprty.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
CHB Vejprty podporuje u uzivateli kontakty a vztahy s ptirozenym socialnim

prostfedim. Podporuje aktivizaci uzivatel mimo zatizeni, navstévy kulturnich

a spolecenskych akci pro Sirokou vetejnost, individudlni vylety a dovolené, pobyty

u svych blizkych, setkavani s prateli, s byvalymi spoluzéky apod. Je potteba, aby byly
zachovany piirozené kontakty z predchoziho bydlisté. Navstéva rodinnych ptislusnikti
je chapana jako forma kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim.

Socialné terapeutické ¢innosti:

Tyto ¢innosti se zamé&fuji na posilovani a rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lenéni uzivateld. Spoleénym ukolem vSech téchto ¢innosti je
podpora aktivity uzivatelll a prevence poklesu jejich fyzickych, duSevnich i socialnich
funkci vedouci k minimalizaci zavislosti. Pouzivaji se individudlni i skupinové ¢innosti,



zaméfené na nacvik a upevilovani psychickych, socialnich a motorickych schopnosti a
na udrZeni sobéstacnosti uZivateld.

e Pomoc prfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:
Poskytovani pomoci v této oblasti se tyka vSech zaméstnancti Chranéného bydleni, je
to predevsim komunikace vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmi uzivatele.
Uzivatelé jsou sezndmeni se svymi pravy, které zaméstnanci znaji, respektuji a cti.
Kazdy zaméstnanec i1 uzivatel je povinen upozornit na situaci, kdy by mohlo dojit k
porusovani téchto prav, vsechny tyto situace ma Chranéné bydleni definovany spolecné
s moznymi stfety zajmu v socidlnim standardu ¢.2. Socialni pracovnice je uzivatelim
podporou ve vyfizovani veskerych ufednich zalezitosti, poskytuje socidlni poradenstvi,
seznamuje uzivatele s institucemi, na které se mohou obratit, piipadné zajist'uje kontakt.
Zaméstnanci Chranéného bydleni usiluji o zachovani vazeb uzivateld s rodinou a jejich
piirozenym prostiedim a podporuji uzivatele, aby mé¢li snahu vyuzivat mistni instituce,
které poskytuji rizné sluzby vetejnosti (napt. kadetnice, pedikura).
Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajistuje vedeni evidence zadateli a socialni
dokumentace uzivateld. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi Siroké vefejnosti,
uzivateliim a jejich rodinnym pfislusnikiim formou telefonického, emailového nebo
osobniho kontaktu.
Poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci smétujicich k feSeni nepiiznivé socidlni
situace prostfednictvim socialni sluzby, poskytnuti informace o moznostech vybéru
druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a 0 jinych formach pomoci.

e Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
V oblasti hygieny je nesmirn¢ dilezité zachovani a respektovani soukromi. V
hygienické oblasti je dulezité zjisténi pfedchozich hygienickych navykl uzivatele a
navazani na n¢.

CHB Vejprty provadi individualni planovani prubéhu socialni sluzby, pii kterém se vzdy
vychézi z individualnich socidlnich 1 zdravotnich potieb uzivateli. Kazdy uzivatel ma sestaven
svij plan péce, ktery vypracovavd na zakladé bliz§itho sezndmeni s uzivatelem klicovy
pracovnik ve spolupraci s uzivatelem, popt. opatrovnikem a ptipadnymi dal§imi ¢leny tymu.
Zakladem individualniho planovani je pojmenovéani osobniho kratkodobého a dlouhodobého
cile uzivatele vychazejici zjeho potieb a prani, pii kterém se respektuje svobodna vile
uzivatele, zakladni lidska prava a individudlni potieby uZivatele.

CL.7
UKONCENI POBYTU V CHRANENEM BYDLENI

Ukonceni pobytu uZivatele miiZze mit nékolik diivodi:
a) navlastni zadost uzivatele (pracovnik finan¢ni agendy provede: vyuctovani, piehlaseni
dichodu, socialni pracovnice zaeviduje: podepsanou zadost o ukon¢eni pobytu),
b) umrti uzivatele
c) pieklad uzivatele do jiného zafizeni na Zadost uzivatele (pracovnik finan¢ni agendy provede:
vyuctovani, prehlaseni duchodu, socialni pracovnice zaeviduje podepsanou zadost
0 pfemisténi, pracovnik v socialnich sluzbach provede soupis véci),



d) ukonceni pobytu pii poruseni smluvnich podminek uzivatelem (pracovnik finan¢ni agendy
provede: vyuctovani, pfeda financni prostfedky, piehlaSeni dichodu, socidlni pracovnice
zaeviduje informace k ukonéeni pobytu)

e) jestlize uzivatel i po opakovaném pisemném napomenuti (3x v priub&hu tiech mésicit) porusi
povinnosti, které mu vyplyvaji ze Smlouvy a z vnitinich pravidel Chranéného bydleni, za
zvlast hruby zpusob je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uzivatele nebo
pracovnika, opakujici se kradeze, vyhrizky fyzickym napadenim nebo verbalni agrese vici
ostatnim uzivatelim a pracovnikiim

f) pokud se zdravotni stav uZivatele zhorsil natolik, Ze nebude chranéné bydleni schopno
poskytnout odpovidajici celodenni oSetfovatelskou nebo zdravotni péci

Ukonceni pobytu, vypovédni divody a vypoveédni lhiity jsou definovany ve ,,Smlouveé®
uzaviené mezi uzivatelem a Domovem dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist.

CL.8
VYPLATA DUCHODU, ZPUSOBY KOMPENZACE V PRIPADE
NEPRITOMNOSTI KLIENTA

Pracovnik finan¢ni agendy CHB provadi realizaci plateb z pfijmu uzivatele (dichod, ptispévek
na péci)

e m¢ésicni thrada (ubytovani, stravovani)

o fakultativni sluzby

e ukony péce

e vedeni depozitniho Uctu uzivatele a provadéni operaci na tomto Uctu (ptijem, vydej)

Mg¢si¢ni tihrada (ubytovani, stravovani) i zptisob placeni je popsan ve smlouveé a v socialnim
standardu €. 4.

Vyplata diichodu - zpiisob zasilani diichodu je vzdy dohodnuty pfi nastupu do Chranéného
bydleni. Vyplata dichodu je provadéna vzdy 15. dne v mésici. Pokud tento den neptipadne na
pracovni den, vypléci se nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V ptipad¢, ze je uzivatel mimo CHB, ma moznost ziskat po ucetnim uzavieni daného
kalendarniho mésice, ve kterém byl nepfitomen kompenzaci (dale jen vratku). Jde o vyplaceni
finan¢ni Ghrady.

Pravidla pro poskytnuti vratky:

1) vratka za stravu — Vv ptipad¢ uhrazeni platby dle Smlouvy na dany mésic, ve kterém je
uzivatel nepfitomen, se uzivateli vyplaci za fadné€ a v€asné odhlaSenou stravu ¢astka v plné vysi
obéda

2) vratka za prispévek na péci - v ptipadé pfiznaného piispévku na péci dle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

a) Vv pripadé nepfitomnosti uzivatele z divodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni — uzivateli
vratka nenaleZi

b) v ptipadé nevycerpani piispévku na péci — je zustatek vyplacen uzivateli

Zpisob odhlasovani:



UZivatel obdrzi vratku pouze v ptipadé, Ze se v¢as a fadné€ odhlasi. Toto odhlaSeni mtlize provést
i rodina uZivatele, nebo jeho pravoplatny zastupce a to osobné nebo telefonicky na

tel. 797 971 079

Pokud je uzivatel hospitalizovan zajisti jeho fadné odhlaseni pracovnik finan¢ni agendy nebo
vedouci CHB.

Za véasné odhlaseni je povaZovano:

PRO DNY ODCHODU

- qutery, stieda, ¢tvrtek, patek — odhlaseni den dopfedu nejpozdéji do 9.00 hod., tj. do
doby, nez se zapocte s normovanim stravy na dalsi den

- sobota, nedéle a pondéli — do ¢tvrtka do 9.00 hod.

CL.9
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STIZNOSTi NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav uzivateld je pravo stézovat si, nejsou-li S poskytovanim
sluzeb spokojeni.

CHB chape stiznosti jako dulezity zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
zvlasté pak, zda sluzba odpovida potiebam uzivatelt.

Pripominka — jednéd se pfevazné o ustni vytku k pribéhu poskytovani sluzby. Opakovana
pfipominka se zatadi jako stiznost, obvykle je feSena tstné.

Podnét — mize byt slovni i pisemny. Jedna se o navrh uzivateliit smétujici ke zlepSeni sluzby.
Resi se na Vyborech obyvateli s uzivateli, je o ném zde diskutovano. Z Vyboru obyvatel je
vytvoien zapis.

StiZnost — je pisemné nebo ustné vyjadiena nespokojenost, kterou se uzivatel dozaduje ochrany
svych prav a z4jmi, upozoriluje na nedostatky, nespravné jedndni, ne€innost, zavady pfi
poskytovani sluzby.

Formy stiZnosti a pravidla pro jejich podavani

a) Stiznost muze stézovatel podat v kterykoliv den v dobé od 6:30 hodin do 15:00 hodin a to
zaméstnancim uvedenym nize nebo kdykoliv do Schranky stiznosti.

b) Stiznost mizZe stézovatel podat ustné, pisemné, zapisem do ,Knihy stiznosti“ nebo
anonymné¢ do Schranky stiznosti, kterd je umisténa na kazdé¢ budové CHB na viditelném
misté. Stiznost Ize dorucit i béZznou postou na adresu CHB.

¢) ,,Kniha evidence stiznosti* je uloZena v kancelafi personalu.

d) Schranku vybira pracovnik V socialnich sluzbach za ptitomnosti svédka ziad klientt,
vSechny stiznosti ¢i pfipominky jsou zaznamenany do ,,Knihy stiznosti‘.

e) Zapis stiznosti v ,,Knize stiZznosti“ musi obsahovat jméno stéZzovatele, duvod stiZznosti,
pripadné stru¢ny popis udalosti, ¢itelny podpis toho, kdo zapis potidil a podpis stézovatele.

f) S anonymni stiznosti je zachazeno jako s neanonymni stiznosti a jeji zapis je k nahlédnuti
kazdému.

g) Stiznost musi byt proSetiena s maximalni rychlosti s ohledem na dobré mezilidské vztahy
a vyftizena bez zbytenych prutahti, nejdéle do 30 kalendéainich dnti, v ptipadé, ze skutecna
lhata ptrekro¢i dany termin, pfijemce stiznosti uvédomi stéZovatele o této skutecnosti
a diivodech pisemn¢.

h) Pokud je stiznost smérovana proti konkrétni osobé (zaméstnanec, uzivatel), postupuje
se tak, aby byla chranéna slusnost, distojnost, presumpce neviny a opravnéné zajmy této
osoby.



1) Pfi vyfizovani stiznosti se zarucuje respektovani soukromi a lidska prava.

j) Kazdy stézovatel si mize svobodné zvolit svého nezavislého zastupce (miZe to byt
I soused, zaméstnanec, piibuzny), ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo
doprovazet; rovnéz tak miize mit v piipad¢ potieby tlumocnika.

k) U uzivateld, kde je jmenovan soudem opatrovnik podava stiznost opatrovnik nebo uzivatel.

1) U uzivatelu, ktefi nemohou slovnim ¢i pisemnym projevem ptfednést svou stiznost, piesto,
ze jejich dusevni stav je normalni nebo jejich zdravotni stav (dusevni) neumoziuje projevit
stav nespokojenosti, vypozoruji pracovnici V socialnich sluzbach, socialni pracovnici
urCitou zménu, kterd by mohla naznacit nespokojenost, nahlasi toto zjisténi svému
nadfizenému.

m) Vzdy se zachova mlcenlivost o totoznosti st€zovatele.

Evidence stiZnosti

Vsechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Stiznosti se eviduji okamzité¢ po podani nebo v den doruceni postou v ,,Zaznamu o pfijeti
stiznosti“ S témito udaji: datum podani stiznosti, jméno, piijmeni a adresa stézovatele, predmeét
stiznosti (proti komu nebo ¢emu stiznost sméfuje), podpis zaméstnance, ktery zapis provedl.
Dale ,,Zaznam o prabéhu Setieni stiznosti*“ s témito udaji: jméno, piijmeni a adresa stéZovatele,
Eviden¢ni Cislo stiznosti, datum pfijeti stiznosti, pfedmét stiznosti, kdo stiznost proSetroval,
vysledek Setieni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnéna, opravneéna ¢i ¢astecné opravnéna,
pfijata opatfeni k napravé zjisténych nedostatkti, datum podani zpravy o vyfizeni stiznosti a
komu, pfijmeni a podpis zodpoveédného pracovnika.

Komu Ize podat stiZnost

a) Vedoucimu CHB (pisemné ¢i ustn€) — adresovat stiznosti tykajici se provozu,
poskytovanych sluzeb, zaméstnancti, organizace apod.).

b) Socialnim pracovnicim (pisemné ¢i Gstn€) — adresovat stiznosti tykajici se sousedskych
a mezilidskych vztahti — ta 0 vyfeseni sporu vzdy informuje vedouci CHB.

c) Stiznost lze podat i pisemné ¢i anonymné — vhozenim do Schranky stiznosti; anonymni
stiznost je zaevidovana do ,,Knihy stiznosti“ a provéfena. Pokud lze stiznost feSit bez
totoZnosti st€zovatele, tak se stiznost fesi obvyklym zplsobem. Pokud je stiznost takové
povahy, Ze ji nelze vyftesit bez znalosti stézovatele, vyzvou se klienti, aby ten kdo stiznost
napsal, se identifikoval, s tim Zze bude zachovana ml¢enlivost.

d) Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti CHB, muze pozadat o piezkoumani
rozhodnuti CHB:

» ufeditele MSSS Vejprty, Mg. Viktor Kolacek, Prise¢nicka 456/6, 431 91 Vejprty,
tel. 797 972 369, e-mail: reditel@msssvejprty.cz

» uzfizovatele Domova: Méstsky uiad Vejprty, Tylova 870/6,431 91 Vejprty,
e-mail: mesto@vejprty.cz, tel.: 474 614 960 ¢i se stéZovatel muze obratit na starostku
meésta: Gavdunova Jitka, tel. +420 474 614 961

* U Krajského tradu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem 400 02,
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz, telefon 475 675 111

= U Veiejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno (telefon 542 542 888)

= U Ceského helsinského vyboru, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (telefon 257221142,
602646940)

Stiznosti, pozadavky, problémy a pfipominky na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich
sluzeb v chranéném bydleni mtze prednést i kterykoliv zaméstnanec. Pii feSeni takové stiznosti
se postupuje stejné, jakoby ji ptednesl kterykoliv uzivatel.

Pti feSeni stiznosti je vzdy jednéno se vSemi osobami, kterych se stiznost tyka a je vzdy dana
moznost vyjadrit se vSem zucastnénym stranam.
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Uzivatelé jsou s Pravidly pro podavani evidenci a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani sluzeb informovani v Domovnim fadu a pomoci nastének.

UZivatelim mohou pomoci v feSeni vzniklé situace:

Linka Prvni psychické pomoci — Praha

- provozovatelem je sdruzeni Cesta z krize

- dospéli, kteti jsou v krizi a jejich blizci.

- Telefon: 116 123, provoz: PO - PA: 8:00 - 18:00

Linka krizové intervence — Praha

- ziizovatel — Ministerstvo zdravotnictvi CR

- psychiatrickd nemocnice Praha Bohnice, Centrum krizové intervence (CKI)
- pro dospélé

- telefon: 284 016 666, provoz: NONSTOP, E-mail: cki@plbohnice.cz

CL. 10
VSEOBECNE POKYNY

1. Odpovédnost za Skodu:
a) Uzivatel odpovida za Skodu zplsobenou na majetku, zdravi a zafizeni, kterou zpisobil
umysIné nebo z nedbalosti.
b) Uzivatelé jsou povinni dle svych schopnosti a moznosti upozornit personal na skodu, ktera
vznikla.
c) Uzivatel je povinen vzniklou skodu uhradit, pokud tato Skoda vznikla umyslné¢ nebo
z nedbalosti.
2. Hygiena:
a) Svou osobni hygienu si uzivatelé zajist'uji sami nebo S pomoci a podporou zaméstnance.
b) Uzivatelé jsou povinni pe¢ovat o svou osobni hygienu, Cistotu pradla, potadek v bytech a ve
spole¢nych prostorach.
€) Zaméstnanec muze doporucit provedeni hygieny uzivateli i mimo jeho obvyklé navyky.
3. Pobyt mimo CHB:
a) Uzivatelé se zapisuji, Z bezpe€nostnich divodt napft. v piipadé pozaru, do Knihy odchodi a
piichodl a to pouze na budové T.G. Masaryka, na ostatnich CHB je uzivatelim doporucovano,
aby informovali pracovnika v socialnich sluzbach o misté pobytu.
b) Doporu¢ovana doba navratu na CHB je 22.00 hod.
) Samostatny pohyb mimo obec je uveden V rizikovém a individualnim planu kazdého klienta.
4. Oslovovani:
a) Zaméstnanci pouzivaji bézného spolecenské osloveni uzivatel VY, ale zaroven je plné
respektovano ptani uzivatele, jak chce byt oslovovan.
5. Navstévy:
a) CHB podporuje kontakt s rodinou ¢i prateli a umozinuje kdykoliv v denni dobé navstévy
vSechny dny v tydnu. Navstéva vSak nesmi narusit bézny rezim a soukromi uzivatele, nebo jeho
spolubydliciho.
b) Navstéva se zapisuje, z divodu ochrany soukromi a majetku uzivateli do Knihy odchodu a
ptichodt.
¢) Doporu¢ené ukonceni navstévy je nejpozdéji ve 22.00 hod.
d) Navstéva muze probihat v pokoji uzivatele, v ptipadé dvouliizkového pokoje se souhlasem
spolubydliciho, nebo ve spole¢né uzivanych prostorach.
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e) Navstéva se nepohybuje samostatn¢, z divodu pocitu jistoty a bezpeci uzivateli po CHB,
nevyuziva prostory a technické prostiedky urcené pro uzivatele.

f) Pfespani navstévy na CHB neni povoleno.

g) Na CHB je zakaz navstév osob jednajicich zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych a navykovych latek, nebo jinym zpisobem negativné ovliviiujicich zdravotni stav
klientd CHB.

h) Uzivatelé CHB maji pravo vétSinovym hlasovanim odmitnout nezadouci navstévy na CHB.
6. Koufeni, piti alkoholu, drogy, zbrané:

a) Koufeni je povoleno mimo objekty CHB, kouieni v bytech a v pokojich je zakazano.

b) Pozivani alkoholu nesmi byt spojeno s obtézovanim okoli a naruSovanim kolektivniho
souziti. Nadmérné pozivani alkoholu - zjevna podnapilost, kterd pohorSuje a obtéZuje ostatni
uzivatele, ruSeni no¢niho klidu bude povazovano za hrubé poruseni domovniho tadu a je
davodem k zahdjeni jednani o ukonceni smlouvy

c¢) Uzivatel nesmi v prostorach CHB uchovavat ani uzivat zbran¢, drogy a podobné navykové
latky.

7. Chovani domacich zvirat aj:

a) Po dohodé s vedouci CHB mize uzivatel chovat jedno drobné zvife.

b) Uzivatelé mohou pfijimat navstévy piibuznych se zviraty.

¢) Uzivatelé se mohou podilet na udrzbé zelené, péci o kvétiny apod.

8. Korespondence:

a) Bézna korespondence a postovni zasilky jsou uzivatelim dorucovany béznou postou a je jim
neoteviena predana do schranky k tomu uréené, ktera je umisténa na budovach CHB. Pracovnik
chranéného bydleni tuto postovni schranku denné vybira a postu roznasi neotevienou k rukam
uzivateld.

b) Otevirani dopisi pro uzivatele, nebo otevirani dopist, které uzivatelé odesilaji je
zaméstnancim piisné zakazano.

¢) Uzivatel muze pozadat o otevieni, precteni nebo napsani dopisu kteréhokoli zaméstnance.

CL. 11
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Domovni fad je zavazny pro vSechny uzivatele CHB. Uzivatel je pii nastupu do CHB
seznamen s dokumenty tykajicich se jeho osoby. Toto stvrdi svym podpisem pii podpisu
»omlouvy®“. Se zménami ve vnitinich pravidlech je uZivatel béhem pobytu prabézné
seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva ucinnosti dne 1.11.2018

Datum zpracovani: 1.11.2018

razitko organizace a podpis
reditele
Mgr. Viktor Kolacek
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