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SOCIALNI STANDARD &. 1
VEREJNY ZAVAZEK

Socidlni standard Verejny zavazek

Misto realizace: Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos“

Ucéel standardu: Jasné definovana pravidla fungovani socidlni sluzby.

Cil standardu: Naplnit jasné definovana pravidla fungovani socidlni sluzby.
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Uvod

Verejny zdvazek Domova se zvlastnim rezimem Vejprty ,Krakono$“ je zakladni charakteristikou
této registrované socidlni sluzby a urcCuje pravidla jejiho fungovani. VSichni zaméstnanci se Ffidi tim-
to Verejnym zavazkem.

Poslani sluzby

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakono$“ je poskytovani kvalitni socidlni péce
osobam ve véku od 18 s chronickym dusevnim onemocnénim, predevsim schizofrenii, Alzheimero-
vou, stafeckou a jinymi druhy demenci, popf. v kombinaci s jinym postizenim. Sluzba usiluje o
zlepSeni popf. udrzeni stavajici kvality Zivota klientd v dobé, kdy z dlivodu nemoci, potfebuji pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby. Duraz je kladen na individudlni pfistup, podporu rozvoje samo-
statnosti a dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

e SluzZba je poskytovana dle §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
e Tato pobytova socialni sluzba je poskytovana nepretrzité.

Domov poskytuje ¢innosti dle § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:
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1. Ubytovani — dvou az ¢tyflizkové pokoje, poskytnuti uklidu, prani a drobnych oprav loZzniho a
osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.
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2. Stravovani — celodenni strava odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani v rozsahu: snidané — obéd — svacina — vecere.

Snidané od 08:00
Dopoledni svacina | do 08:45

Obéd od 12:00 ~
do 12:30 L¥
Odpoledni svaéina | od 15:00 L
do 15:30 ﬂ@
Vecere od 17:30 N
do 18:00 %

Druha vecere od 20:00
(diabeticka dieta) | do 20:30
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3. Ukony péce — pomoc pii oblékani a sviékdni véetné specidlnich poméicek, pomoc pfi pfesunu
na lGzko, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci.

4. Hygienicka péce - pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC.

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — podpora a pomoc pfi vyuZivani
bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl, pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaélefiovani osob
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6. Socidlné terapeutické cinnosti

7. Volnocasové aktivity — ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti.

8. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti —
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfovani prav a zajmu, uschova penéznich prostredkd,
pomoc pfi vyfizovani korespondence.
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Dale poskytujeme:

9. Osetifovatelska péce — provadéna na zdkladé ordinaci lékard. Odbornou péci zajistuji
registrované vseobecné zdravotni sestry, které jsou pfitomny na Domové béhem dne.

Obsluznou péci nepretrzité provadéji pracovnici socialni péce. Tento tym pracovnik( uZivatelim
poskytuje komplexni péci k zajisténi bio-psycho-socidlnich potfeb s dlrazem na citlivy pfistup
s respektem k jedinec¢nosti kazdého uZivatele.

Cile sluzby

vytvoreni zazemi a pocitu bezpedi pro uzivatele,

pomoc a podpora uzZivatellim v sebeobsluze a péci o sebe sama,

vytvareni podminek pro aktivni prozZivani volného ¢asu s nabidkou volnocasovych
programd,

pomoc a podpora uzivatell pti zvladnuti uzivani verfejné dostupnych sluzeb,

pomoc a podpora uzivatell v navazovani a udrzovani mezilidskych vztah(, styku s rodinou
a pribuznymi,

pomoc a podpora uzivatell pti uplatfiovdni svobodné vile, rozhodovani o zpisobu

a stylu vlastniho Zivota,

vytvareni podminek vedoucich k zamezeni stfetu zajmaQ,

chranit uZivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v
dlsledku poskytované sluzby,

vytvareni zazemi podobného Zivotu vrstevnik( Zijicich v pfirozeném socidlnim

prostredi,

vytvareni podminek pro posilovani socidlniho zaclenéni,

garance kvalifikovanych zaméstnancUl s lidskym pfistupem
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Zasady poskytovani sluzby

poskytovat informace Siroké verejnosti o nami nabizenych sluzbach ve srozumitelné podo-
bé spolu s Verejnym zdvazkem naseho Domova,

poskytovat kvalitni pobytové socialni sluzby s osobnim pfistupem a to na zakladé realizace
individualnich potreb a prani uzivateld,

poskytovat sluzby na zakladé platnych pravnich predpist a na zakladé schvdlené registrace
k poskytovani socidlnich sluzeb,

poskytovat sluzby na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb mezi uZivatelem slu-
Zeb a poskytovatelem,

srozumitelné seznameni uZivatele sluzeb se vSemi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z po-
bytu v nasem Domoveé a vyuzivanim nasich sluzeb,

zajistovat zakladni socidlni poradenstvi,

pomoc a podpora pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich
zalezitosti,

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

mit pisemné zpracované veskeré vnitfni zasady a pravidla souvisejici s poskytovanim sluzeb
véetné zplsobu podavani a vyfizovani stiznosti uzivateld,

zajistovat dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod uZivateld,

zajistovat dustojnost uZivatelll a respektovat jejich soukromi,

usilovat o vytvofeni vzajemné dlvéry,

respektovat svobodné rozhodovani,

respektovat svobodu mysleni a nabozenského vyznani,

vytvaret podminky pro vzdjemnou spoluprdci mezi zaméstnanci a uzivateli,

komunikovat aktivné s uzivateli a jejich rodinnymi pfislusniky,

poskytovat kvalitni sluzby kvalifikovanym persondlem s podporou systematického vzdéla-
vani zaméstnancl

z dlivodu technického vybaveni domova nemUlZeme sluzbu poskytnout imobilnim

klientdm

Cilova skupina

Poskytované sluzby jsou uréeny osobam od 18 let véku s dusevnim onemocnénim, predevsim se
schizofrenii, Alzheimerovou, stafeckou a jinymi druhy demenci, popf. v kombinaci s jinym postize-
nim. Sluzba je uréena pro osoby, které potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
neni ur¢ena osobam zavislym na navykovych latkach a osobam |écicich se z této zavislosti. Sluzba
neni ur¢ena imobilnim osobam z dlvodu bariérovosti budovy.
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