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CL.1
UVOD

Domovni fad je soubor pravidel Zivota v chranéném bydleni zavazny jak pro uZivatele, tak
pro poskytovatele sluzby — zaméstnance tak i pro osoby, které se jakymkoliv zpiisobem na
sluzbé podileji.

bydleni i téch, ktefi je navstévuji.

Domovni fad informuje uZivatele a vefejnost o poskytované sociadlni suzbé a definuje vnitini
pravidla, prava a povinnosti zainteresovanych osob tak, aby byla konkrétni, srozumitelna
vSem ucastnikim a vedla k zajiSténi podminek pro fadny a kvalitni vykon sociélni sluzby.

Hygienické podminky Chranéného bydleni se fidi Provoznim fddem Chranéného bydleni
(dale jen ,,CH.B.%)

CL.2
PRIJETI UZIVATELE

S provozem CH.B. a podminkami poskytovani socialni sluZzby seznamuje uZivatele povéreny
socialni pracovnik MSSS Vejprty a to, nejen pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu, ale i
béhem dalSich setkanich, pokud se takto strany domluvily.

Nastup uZivatele se Fidi metodickym pracovnim postupem ¢.5 Nastup uZivatele na chranéné
bydleni, kde jsou jasné definovana pravidla nastupu.

CL.3
UBYTOVANI

ZAKLADNI IFNROMACE

Ubytovani je zajiStovano s ohledem na respektovani soukromi, prav a potfeb uZivatelt.
UZivatelé maji k dispozici jednolizkové a dvoultizkové byty a pokoje, vSe je plné vybaveno
majetkem MSSS Vejprty, nebo hygienicky nezdvadnym majetkem uZzivateli. CH.B. postupuje
v souladu se svym Vefejnym zavazkem.

CH.B. poskytované na Namésti T.G. Masaryka se nachazi v obytném domé, ma 3 poschodi.
V kazdém poschodi je k dispozici plné vybaveny byt o rozloze 3+1, s kuchyni vybavenou
elektrospotfebi¢i a vlastnim socidlnim zazemim. V kaZzdém byté se nachazi jeden
jednoltizkovy a jeden dvoultizkovy uzamykatelny pokoj.

Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu zajiStovaly uZivateli veSkeré podminky
k bydleni. UZivatelé maji k dispozici pradelnu.

CH.B. poskytované na adrese Husova se nachdazi v prostorach budovy Lata. Jedna se o byt,
kde jsou kdispozici dva dvoulizkové pokoje. Byt mda vlastni kuchyn vybavenou
elektrospotiebiCi a socidlnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny tak, aby ihned po nastupu
zajist'ovaly uZivateli veSkeré podminky k bydleni. UZivatelé maji k dispozici v byté pracku.

CH.B. poskytované na adrese Moskevska ma k dispozici byt 3+1 v prvnim patfe panelového
domu a byt 3+1 ve tfetim patfe panelového domu. UZivatelé maji k dispozici uzamykatelny
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pokoj, kuchyn a socialni zazemi maji spolecné. Na CH.B. Moskevska je byt vybaven
nabytkem MSSS, nebo na prani uZivatele, je pokoj vybaven jeho vlastnim hygienicky
nezdvadnym nabytkem tak, aby ihned po néastupu zajisStoval uZivateli veSkeré vhodné
podminky k bydleni.

Za ubytovani je stanovena pevna uhrada.

O konkrétnim pridéleném pokoji altizku (na zékladé potfeb klienta, stupné sebeobsluhy
a zdravotniho stavu) ziska Zadatel informace pred nastupem k pobytu.

Sviij pokoj si mtize Zadatel pripravit i pfed nastupem po dohodé s vedouci CH.B. tak, aby
v den nastupu prisSel skutecné do svého ,,domova*“.

Pokud ma uZivatel vlastni elektrospottebic, musi byt pFi prichodu uZivatele a nasledné kazdy
rok revidovan reviznim technikem, poplatek za revizi hradi uZivatel.

Chov zvifat na pokojich neni z hygienickych a provoznich divodi doporucovan. Vyjimky
schvaluje vedouci CH.B. UZivatelé mohou pfijimat navstévy se zviraty. Jsou umoZnény také
formy terapii se zvifaty.

UZivatel mtze byt po dohodé s poskytovatelem premistén na jiny pokoj nebo na dobu
nezbytné nutnou do jiného zafizeni (budovy), zejména pokud to bude vyZadovat jeho
zdravotni stav nebo naléhavé provozni potfeby poskytovatele (stavebni upravy, Zivelna
pohroma apod.).

Zaméstnanci jsou v rdmci svych kompetenci opravnéni provadét kontrolu stavu pokoje, bytu a
dodrZovani zasad hygieny.

JestliZze dojde k technické poruSe na zafizeni v pokoji, je nutno zavadu nahlasit slouZicimu
personalu. Tyka se to také osvétleni, vody a tstfedniho topeni.

1. Odpovédnost za Skodu:

a) UZivatel odpovida za Skodu zpiisobenou na majetku, zdravi a zafizeni, kterou zptisobil
umyslné nebo z nedbalosti.

b) UZivatelé jsou povinni dle svych schopnosti a moZnosti upozornit personal na Skodu, ktera
vznikla.

¢) UZivatel je povinen vzniklou Skodu uhradit, pokud tato Skoda vznikla imyslné nebo
z nedbalosti.

Klice

UZivatelé maji moZnost si své byty a pokoje uzamykat, klice ma kazdy uZivatel samostatné u
sebe, vcetné klict od vchodu. Kazdy uzivatel ma k dispozici uzamykatelny nocni stolek, ¢i
komodu.

Navstévy

Navstévy rodinnych prislusnikt a pratel jsou neomezené. V pripadé, Ze se navstéva zdrzi po
22. hodiné je tfeba nahlasit tuto skutecnost predem slouZicimu personalu. Pfipadné prespani
navstévy nelze zajistit. UZivatelé CH.B. maji pravo vétSinovym hlasovanim odmitnout
neZadouci navstévy na CH.B. UZivatelé CH.B. jsou povinni pfed vstupem do bytu, pokoje
jiného klienta zaklepat nebo pouZit zvonek a cekat na vyzvani ke vstupu.

Je zakazano vstupovat do otevieného bytu, pokoje v pripadé, Ze si klient jen odskocil napf.
vynést odpadky a ponechal oteviené dvefre.



Nocni klid a pobyt mimo domov

UZivatelé CH.B. maji moZnost volného pohybu, ktery neni kontrolovan. V dobé od 22.00 do
6.00 hodin je v CH.B. stanoven noc¢ni klid. Pfi pobytu mimo CH.B. delSim neZ 2 dny (kromé
hospitalizace) vypiSe slouZici personal tiskopis ,,Pobyt klienta mimo Domov*.

Pozarni ochrana

UZivatel je seznamen s pravidly poZarni ochrany na CH.B. Na pokojich neni povoleno
pouZzivat takové spotiebiCe a pristroje, kde je nebezpeci vzniku pozZaru. Je zakazano
manipulovat s otevienym ohném. Na CH.B. je zakazano koufit a to, i vCetné elektronické
cigarety. Pro kuraky jsou vyhrazeny venkovni prostory pro koufeni.

Uklid

UZivatelé CH.B. si své byty a pokoje uklizi samostatné nebo s podporou pracovniki.
V pripadé zjisténi, Ze uZivatel nedodrZuje priméreny uklid ve svém byté nebo pokoji, ¢imZ
dochazi k iamyslnému niCeni majetku CH.B., naruSovani spoleCného souZiti a moZnému
vyskytu plisni ¢i Sténic, (skfiné, valendy, el. zafizeni, komody) ma pracovnik povinnost
pozadat uZivatele o napravu.

Uklid spole¢nych prostor zajistuje pracovnice tiklidu, a to pouze na adrese Namésti T.G.
Masaryka. Na adrese Moskevska je zajistén tiklid spolecnych prostor externi firmou Uklid
Pohoda.

Malovani mistnosti a prilehlych prostor muze provést smluvni partner dle potieby nebo
jednou za 2 roky udrZzba MSSS Vejprty.

Nakladani s odpadem je realizovano plné v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech
a o zméné nékterych dalSich zékont.

Zaméstnanci CH.B. jsou v ramci svych kompetenci opravnéni provadét obcasné sledovani
stavu pokoje nebo bytu, zda uzivatel uZivd pokoj nebo byt Fadnym zptisobem, aby
nedochazelo k poSkozeni majetku MSSS Vejprty.

Stejné tak provadi zaméstnanci kontrolu dodrZovani zasad hygieny, kontrolu, zda nedochazi
ke konzumaci proslych potravin, kontaminaci spolecné uzivanych lednic, pracovnici mohou
provadét namatkové kontroly ltizkovin, zda je maji uZivatelé hygienicky nezavadné, taktéz
mohou pracovnici nahlédnout do skfiné uZivatele.

Pravidla domacnosti, spolecného souziti

UZivatelé jsou vedeni k uznani potreb a zajmi svych spolubydlicich. Jsou vedeni k toleranci,
respektovani prav a povinnosti, cozZ je zakladem k dobrému souZziti mezi lidmi.
Mezi zakladni pravidla domacnosti fadime:
® DodrZovani rozpisu tklidu spolecnych prostor v byté, v pripadé, Ze je ve
spolecné domacnosti tento rozpis potifebny
Respektovani soukromi spolubydliciho
Respektovani soukromi, v pripadé navstévy spolubydliciho
NenicCeni majetku spolubydliciho
Konzumace pouze vlastnich potravin
Respektovani volby spolubydliciho



V pripadé, Ze dojde k poruSeni z neékterych vyse uvedenych pravidel nap¥. odcizeni jidla a
bude prokazatelné dokazano, Ze jidlo odcizil spolubydlici, je tento povinen jidlo na své
naklady zakoupit a vratit. Stejné tak v pripadé poskozeni majetku spolubydliciho.
CL. 4
STRAVOVANI

UZivatelé CH.B. maji moZnost varit si zcela samostatné, nebo si nechat dovazet obédy
z centralni kuchyné MSSS Vejprty. V pripadé, Ze uZivatelé odebiraji obédy z centralni
kuchyné, je jim poskytnuta strava normalni, diabeticka Ci dietni s ohledem na jejich zdravotni
stav.

Obédy se uzivateliim vozi v kovovych jidlonosicich, které si uzZivatelé myji samostatné.

V pripadé, Ze si uzivatel preje odhlasit obédy napf. z divodu odjezdu mimo CH.B., musi tuto
skutecnost predem oznamit vCetné poctu dni, kdy bude pobyvat mimo CH.B.

Jidelni listek sestavuje vedouci centralni kuchyné s prihlédnutim ke kalorické a biologické
hodnoté potravin.
Pro informovanost klientti je jidelnicek vystaven v Citelné podobé na nasténkach CH.B.

CL.5
OSETROVATELSKA PECE O UZIVATELE

Pracovnici v socidlnich sluzbach zajistuji 8hodinovou oSetfovatelskou péci o klienty s
podporou sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy a néavykt. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi. Chranéné bydleni poskytuje zakladni
¢innosti v rozsahu zakladnich dkonti dle § 51. Jednd se o soubor ukont, které jsou
poskytovany uzivatelim dle zdravotniho stavu a miry zavislosti na péci a pomoci druhé
osoby. CH.B. neposkytuje zdravotni péci.

Pri nastupu uZivatele do CH.B. je uZivateli nabidnuta moZnost prihlasit se k lékari MSSS
Vejprty, ktery je k dispozici 1x tydné, nebo maji moZnost zlstat registrovani u svého
praktického lékare. UZivatel ma pravo zvolit si svého praktického lékare. Navstévy u
zvoleného lékare si uZivatel zajiStuje sam, nebo ve spolupraci se zaméstnanci CH.B. vcCetné
potfebného doprovodu.

Veskera zdravotni dokumentace vCetné zdravotniho stavu uZivatele je plné v kompetenci
praktického nebo jiného oSettujiciho 1ékare.

UZivatel bere 1éky dle predepsané indikace 1ékare. UZivatelé, ktefi jsou schopni samostatného
uzivani 1éki, je mohou mit u sebe a uZivat samostatné. V pripadé potieby provadi dohled
pracovnik v socidlnich sluzbéach pfi davkovani, uzivani, dostatku a tschové 1éki, vSe na
zakladé souhlasu uZivatele.

Pokud uZivatel léky prestane uZivat, pracovnik o tomto informuje lékare, ktery léky
predepisuje a dohodne s nim dalSi postup — konzultace, hospitalizace, zmapovani rizik.

V pripadé dlouhodobého nepriznivého zdravotniho stavu, ktery vyZaduje specialni zdravotni
péci, nebo mira podpory prevySuje mozZnosti sluzby CH.B., bude uZivateli nabidnuta jina
odpovidajici sluZzba v ramci MSSS Vejprty, nebo v jiném zdravotnickém zarizeni.



Ukony péce:

Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti ubytovani

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi vyfizovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

CL.6
SOCIALNI PECE O UZIVATELE

Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajiStuje mimo jiné socidlni dokumentaci klientd.
Poskytuje zdakladni socialni poradenstvi Siroké vefejnosti, uZivatelim a jejich rodinnym
prislusniktim formou telefonického, emailového nebo osobniho kontaktu.

Poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci smétujicich k feSeni nepfiznivé socidlni situace
prostiednictvim socialni sluZzby, poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socialnich
sluZeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci.

Chranéné bydleni spolupracuje i s jinymi poskytovateli socialnich sluZeb, institucemi.

Korespondence a poStovni zasilky pro uZivatele jsou na CH.B. dorucovany prostrednictvim
Ceské poSty do poStovni schranky. Doporucenou poStu privazi cCeska poSta a preda ji
uzivatelim. Otevirani dopisti urCenych uZivatelim nebo dopisy uZivateli odesilanych
prostfednictvim persondlu je pfisné zakazano. UZivatel miize pozadat pracovnika o otevieni,
precteni nebo napsani dopisu a pracovnik je povinen této Zadosti vyhoveét, pokud tohoto
uZivatel neni sam schopen.

CL.7
MAJETEK A FINANCE UZIVATELE, KOMPENZACE VPRIPADE
NEPRITOMNOSTI

CH.B. umoznuje, aby si uZivatel rozhodoval o tom, zda si bude spravovat své finance a
majetek samostatné nebo vyuZije nabidky CH.B.— (zaloZeni depozitniho uctu.)
Pokud uZivatel nabidky CH.B. vyuZije, finan¢ni hotovost bude uloZena na depozitnim uctu.

Chranéné bydleni nenese zodpovédnost za ztratu, zniceni a poskozeni jak cennosti, tak
financnich prostredkii, které si uzivatel ponechal u sebe.

Meésicni thrada (ubytovani, stravovani) i zptisob placeni je popsan ve smlouve.

Vyplata diichodu — zptisob zasilani dtichodu je vZdy dohodnuty pfi nastupu do CH.B.
UZivateli, kterému je vyplacen diichod prostfednictvim hromadného vyplatniho seznamu
CSSZ, je Poskytovatel povinen 15. kalendini den v mésici vyplatit rozdil mezi pfijmem a
uhradou na dany mésic dle Sazebniku uhrad.

Pracovnik financ¢ni agendy provadi realizaci plateb z pfijmia klienta (dtichod, prispévek na
péci)
* mésicni uhrada (ubytovani, stravovani)
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¢ vedeni depozitniho Gc¢tu uZivatele a provadéni operaci na tomto uctu (prijem, vydej)
* ostatni (napr. pedikura, kadefnice, regulacni poplatky, nakup atd.).

V pripadé priznaného prispévku na péci, ktery je priznan na zakladé urcitého stupné
sebeobsluhy a zdravotniho stavu uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit tthradu za poskytnutou
péci ve vysi 120,-K¢/ hodinu nasobeno skutecné poskytnutymi ¢innostmi a casem. Tato
uhrada za poskytnutou péci bude tictovana Poskytovatelem maximalné do plné vyse
priznaného prispévku na péci. Podkladem pro stanoveni ¢astky za ukony péce za dany mésic,
slouZi vypis Poskytnuté péce z databaze Poskytovatele z programu Preus. Pripadné preplatky
¢i nedoplatky budou vyrovnany v nasledujicim mésici.

Pravidla pro poskytnuti vratky:

1) vratka za stravu — v pripadé uhrazeni platby dle Smlouvy o poskytovani sluZeb socialni
pécCe na dany meésic, ve kterém je uZivatel nepritomen. Celodenni nepfitomnost — za cely
kalendarni den, tj. za celych 24 hodin (0.00h — 24.00h), obdrZi uZivatel finan¢ni thradu v
hodnoté denni stravovaci jednotky bez reZijni prirazky.

2) vratka za prispévek na péci — v piipadé priznaného prispévku na péci dle zakona Cc.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

a) v pripadé nepritomnosti uZivatele z diivodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni — uzZivateli
vratka nenaleZi.

b) v piipadé nevycerpani prispévku na péci — je ztistatek vyplacen uZivateli.

Zpisob odhlasovani:
UzZivatel obdrzi vratku pouze v pfipadé, Ze se vCas a fadné odhlasi. Toto odhlaSeni mize

provést i rodina uZivatele, nebo jeho pravoplatny zastupce, a to osobné nebo telefonicky na
tel: 797 971 079

Pokud je uzivatel hospitalizovan, zajisti jeho fadné odhlaseni pracovnik finan¢ni agendy.

Za vcasné odhlaseni je povaZzovano pro dny odchodu:

- qutery, streda, ¢tvrtek a patek — odhlaseni den dopredu nejpozdéji do 9.00 hod., tj. do
doby, neZ se zapocCte s normovanim stravy na dalsi den

- sobota, nedéle a pondéli — do ¢tvrtka do 9.00 hod.

CL.8
UKONCENI POBYTU VDOMOVE

K ukonceni pobytu miiZe dojit pouze z diivodi uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby ¢l. IX. odst. 1 a 2.

Dle pism. b) odst. 2 ¢l. IX Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby lze mimo jiné Smlouvu ze
strany Poskytovatele vypovédét po opakovaném poruSeni povinnesti vyplyvajici ze
Smlouvy, resp. Domovniho fadu.

Poskytovatel sluZzby nepredpoklada, Ze by uZivatel vyuZivajici socialni sluzby CH.B. umyslné
a zameérné poruSoval Domovni fad. V pripadé, Ze k poruSovani dochazi, je situace vZdy feSena
v soucinnosti personalu v primé péci a vedeni zarizeni. Ve spolupraci s lékafem je
konzultovano, zda nedosSlo ke zméné zdravotniho stavu, na zakladé, kterého muze dojit ke
zmeéné potreb a proZivani a nasledné ke zvratu v projevech chovani. Je tfeba zvazit zménu



stavajiciho planu potfebné podpory. Dle potfeby je situace FeSena ve spolupraci s
opatrovnikem ¢i rodinnym pfisluSnikem.

Za nerespektovani pravidel DOMOVNIHO RADU se povaiuje:

¢ verbalné vulgarni nebo fyzické napadeni zaméstnance

e verbalné vulgarni nebo fyzické napadeni uZivatele

porusovani BOZP, PO predpisti CH.B. — koureni cigaret mimo prostory k tomu urcené

nebo manipulace s otevienym ohném v budové

zamérné zptisobovani a udrzZovani neporadku na CH.B.

okradani, vyuzivani a zneuzivani slabsich uZivatelt

vyhroZovani a zastraSovani uzivatel

vyhrozovani a zastraSovani zaméstnancii

prokazané sexualni zneuzivani jiného uzivatele

zamérné niceni majetku organizace ¢i ostatnich uzivatelt

opakované neohleduplné jednani viaci ostatnim uzivatelim CH.B. (naruSeni

zakladnich prav ostatnich uzivateli)

e pozivani alkoholickych napoji v takové mire, kdy jsou omezeny na svych pravech
ostatni uZivatelé a vyrazné naruSen chod CHB

¢ pozivani jinych navykovych latek (nelegalni drogy)

¢ opakované nedodrzovani no¢niho klidu (naruseni zakladnich prav ostatnich uZivateli)

¢ opakované poruSovani pravidel domacnosti

Ukonceni sluzby ze strany Poskytovatele je moZné pouze na zakladé pisemného oznameni, ve
kterém je popsan divod ukonceni a stanoveny terminy a povinnosti jednotlivych stran.
Ukonceni smlouvy je realizovano vZdy v souladu s uzavienou smlouvou, ktera obsahuje
mimo jiné rovnéz vypovédni lhiity a vypovédni divody.

CL.9
PRAVIDLA PRO PODAVANI, EVIDENCI A VYRIZOVANI STiZNOSTi NA
KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Neodmyslitelnou soucasti ochrany prav uzivatelG je pravo stéZovat si, nejsou-li
s poskytovanim sluZeb spokojeni.

CH.B. chépe stiZznosti jako dilezity zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
zvlasté pak, zda sluzba odpovida potfebam uZivateld.

Je dulezité rozliSovat nasledujici:

Pripominka — jedna se prevazné o ustni vytku (upozornéni) k priibéhu poskytovéani socialni
sluzby. Opakovana pripominka se fesi jako stiZnost. Obvykle je FeSena ustné.

Podnét — jednd se o navrh uzivateli smérujici ke zlepSeni sluzby. ReSi se na poradach
s uZivateli, je vytvoren zapis.

Stiznost - je pisemné nebo tustné vyjadrena nespokojenost, kterou se uzivatel (muze si zvolit
svého zastupce — soused, piibuzny, ...) ¢i jind osoba doZaduje ochrany prav a zajmi,
upozornuje na nedostatky, nespravné jednani, necinnost, zavady pri poskytovani sluzby.

Podani stiznosti



Stiznost mutZe podat stéZovatel v jakykoliv pracovni den a hodinu, a to jakémukoliv
zaméstnanci (Gstné ¢i pisemné) ¢i vhozenim pisemné stiznosti do schranky stiZnosti.
StéZovatel si miize zvolit zastupce, podat stiznost mtize tedy i osoba blizka, opatrovnik aj.

Ustni stiznost uZzivatele doty¢ny zaméstnanec zaznamend do systému Preus a sdéli jej soc.
pracovnici ¢i vedouci domova, ktefi se zacnou stiZnosti zabyvat.

Pokud je stiZznost pisemna, feSi jej soc. pracovnice ¢i vedouci domova ihned, jakmile se o
stiZnosti dozvi (vybérem schranky stiZnosti, dorucenim na adresu apod.)

Schranka stiZnosti je umisténa v pfizemi a je zretelné oznaCena ,Schranka stiZnosti“.
Vybirana je 1x tydné pracovnikem socialnich sluzeb za pfitomnosti svédka z fad uzivateli. O
tomto je proveden zaznam.

Postup prijeti a vyrFizeni stiZnosti

O stiznosti je proveden Zaznam o pfijeti stiZnosti a dale Zaznam o priibéhu Setfeni stizZnosti.
Nasledné jsou v pisemné podobé stéZovateli predany informace o zptisobu a konkrétnich
krocich k vyfizeni, a to nejdéle do 30 kalendarnich dnii ode dne zapisu do ,Evidence
stiznosti“. Odpovéd na stiznost vZdy musi obsahovat konkrétni zptisob, jakym byla stiZnost
vyreSena, popr. opatieni, ktera byla provedena.

Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti CH.B. miZe pozadat o prezkoumani
rozhodnuti:
e u feditele MSSS Vejprty- Mgr. Viktor Kolacek, tel. 797 972 369, e-mail:
reditel@msssvejprty.cz
* u zfizovatele Domova: Méstsky urad Vejprty, Tylova 870/6,431 91 Vejprty, Ci
se stéZovatel muZe obratit na starostku mésta: Jitka Gavdunova, tel.:
+420 474 614 961
¢ u Krajského dradu Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, Usti nad Labem
400 02
e u Vefejného ochrance prav Ceského helsinského vyboru, Stefanikova 21, 150
00 Praha 5 (telefon 257 221 141, 257 221 142)

StiZnosti jsou feSeny dle povahy a s ohledem na dobré mezilidské vztahy. Pokud je stiZnost
smérovana proti konkrétni osobé, postupuje se tak, aby byla zachovana slusnost, distojnost,
presumpce neviny aopravnéné zajmy této osoby. Pri vyfizovani stiZznosti se zarucuje
respektovani soukromi a lidska prava.
StiZznosti vyrizuje vedouci CH.B. nebo socialni pracovnik; v pripadé, Ze je stiZnost vedena
proti vedoucimu CH.B., vyfizuje stiznost feditel organizace MSSS Vejprty; v pripadé, Ze je
stiZnost vedena proti socialnimu pracovnikovi, vytizuje stiZnost vZdy vedouci CH.B.

¢ Vedoucimu CH.B. — zabyva se predevSim stiZnostmi tykajici se provozu,

poskytovanych sluzeb, zaméstnancti, organizace apod.

¢ Socialni pracovnici CH.B. — zabyva se predevSim stiZnostmi sousedskych
a mezilidskych vztahti — ta o vyreSeni sporu vZdy informuje vedouci CH.B.

Anonymni stiZnost je proSetfena také, vyrozuméni je uloZeno v ,Evidenci stiZnosti“ a
vyvéseno na nasténku po dobu 30 dnii ode dne podani.


mailto:reditel@msssvejprty.cz

CL.10
INFORMACE PRO POZUSTALE

O umrti uZivatele je koronerem telefonicky informovan opatrovnik a osoba, kterou uZivatel
uvedl jako osobu blizkou. Pokud doslo k umrti v CH.B., télo je odvezeno Pohiebni sluzbou
Kadan, Vysocanské zahrady a.s. (tel.: 800 261 128), se kterou lze nasledné sjednat prevoz do
Vami zvolené pohiebni sluzby.

Priikaz zdravotni pojiStovny, obcansky prikaz, popf. dalSi doklady odevzda socialni
pracovnice prisluSnému organu. DoSlo-li k dumrti v nemocnici a mél-li uZivatel obcansky
priikaz s sebou, odevzda jej na prislusny tfad soc. pracovnice dané nemocnice.

Umirtni list je vystaven matri¢nim ifadem dle mista dmrti.

Vyplatu diichodu zrusi na Ceské spravé socialniho zabezpeceni socidlni pracovnice CH.B.,
stejné tak jako vyplatu prispévku na péci.

Osobni véci zemielého jsou sepsany do soupisu. Tyto véci si mohou pozistali vyzvednout po
predchozi telefonické domluvé se soc. pracovnici (tel.:734 852 164) oproti podpisu a po
predloZeni obcanského priikazu. Dédic i dédicové (popfipadé zastupce povéreny ovérenou
plnou moci dédicti) se s pravomocnym usnesenim dostavi do CH.B., kde mu bude na zékladé
predloZeni tohoto usneseni a obcanského priikazu vydana pozistalost (finan¢ni hotovost,
preplatky uhrady apod.), pripadné bude dédicem uhrazen nedoplatek. Pro vyzvednuti
pozustalosti je nutné nejméné 3 dny predem telefonicky sjednat schizku se socialni
pracovnici CH.B.

CL.11
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Domovni fad je zavazny pro vSechny uZivatele CH.B. UZivatel je pfi nastupu do
CH.B. seznamen s dokumenty tykajicich se jeho osoby. Toto stvrdi svym podpisem (nebo
zakonny zastupce) pti podpisu ,,Smlouvy“. Se zménami ve vnitinich pravidlech je uZivatel
béhem pobytu priibéZné seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva tcinnosti dne 1. 9. 2021.

Mg r. Digitalné podepsal
Mar. Viktor

Viktor Kolacek
Datum: 2021.08.27

Kolacek  o9:10:13 +0200
Datum zpracovani: 10.08.2021 e
razitko organizace a podpis
feditele
Mgr. Viktor Kolacek
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