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Domov se zvlastnim reZimem Vejprty ,Krakonos”

Domovni rad Domova se zvlastnim rezimem Vejprty
,Krakonos”

Poskytovatel:

Méstskd sprava socialnich sluzeb
Prisecnicka 456/6

43191 Vejprty

Sluzba je poskytovana na adrese:
Nerudova 1121/14
43191 Vejprty

Tel.: 797972433
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

Domovni fad upravuje podminky souZiti uzivatell v domové, jejich prava a
povinnosti v ramci domova, rozsah sluzeb s cilem vytvaret podminky pro
zabezpeceni potfeb uzivatell, jejich seberealizaci, kulturni a spolecenské vyziti.

Domov se zvlastnim rezimem Vejprty ,, Krakonos“ poskytuje:

Ubytovani.

® Stravovani.

® Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.

® Pomoc pfi zvladani béZznych ukond péce o vlastni w
osobu

e 7prostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
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® Socialné terapeutické ¢innosti.

osobnich zalezitosti.

Pfijeti klienta:
e 7adatelé jsou pFijimani do Domova na zakladé Zadosti a po uzavienti

pisemné smlouvy.
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

® Pfinastupu do Domova je klientovi pridélen kli¢ovy pracovnik, zajima se o
jeho osobni prani, cile a potfeby a pomaha klientovi v jejich
uskutecriovani.

L -

Ubytovani:

e Ubytovani je zajistovano s ohledem na respektovani
soukromi, prav a potreb klient(.

Lo

e Ubytovaci sekce je rozdélena do 2 poschodi. w 23 E /f,)

® \V Domoveé jsou k dispozici tfilizkové, dvojlizkové a Ctyrllizkové

pokoje.

e 7akladni vybaveni pokoje je zajisténo domovem nebo po dohodé

klientem.
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® Povéfeny zaméstnanec sepise pfi nastupu seznam véci a cennosti.

e Klient obdrZi od pokoje kli¢c. Nahradni kli¢ je uloZzen na denni mistnosti

-
o

personalu.

e Navstévy rodinnych pfislusnik( a pratel jsou neomezené.
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® \/ pfipadg, Ze se navstéva zdrzi po 22. hodiné je tfeba nahlasit tuto
skutecnost slouzicimu personalu.
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® Na pokojich neni povoleno pouZivat takové spotfebice a pfistroje, kde je
nebezpedi vzniku poZaru. Je zakdzano manipulovat s otevienym ohném.
Pro kuraky je vyhrazen prostor ke koufeni na
zahradé domova.

| B <

e Klient dodrzuje zakladni spolecenské normy slusného chovani.
- za poruseni domovniho fadu se povazuje-fyzické Utoky na personal,
agrese, vyhruzky, slovni napadani, problémy spojené s nadmérnym

uzivanim alkoholu, kradeze, Sikana, Umyslné nic¢eni majetku

® Domov zajistuje klientdm kazdodenni zakladni uklid pokoja,
spolecenského socidlniho zafizeni a spolecenskych prostor.
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® Domov zajistuje prani a Zehleni osobniho pradla a lGZzkovin
prostfednictvim centralni pradelny. LAUNDRY ROOM

Snlmm
X
e Pradlo klienta je diskrétné oznaceno tak, aby nemohlo dochazet ke ztraté
nebo zdméné.

Stravovani:

Na Domové je zajistovana celodenni strava pro klienty.

Strava se poskytuije:

® normalni

® dietni

® diabeticka
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® Strava je poddvana denné podle jidelniho listku.

® Celodenni stravovani klienta zahrnuje:

Snidané od 8:00
Dopoledni svacina do 8:45
. od 12:00
Obéd do 12:45
, .. od 15:00
Odpoledni svacina 4o 15:30
Vetete od 17:00
do 17:30

Druhd vecere od 20:00
(diabeticka dieta) do 20:30

® Pitny reZzim je zajistén po cely den.
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® Stravu je nutné odebrat v dobé vydeje stravy.

0

Ve vyjimecénych pfipadech (lékarské vySetreni, nahlaseny pozdéjsi
navrat) je klientovi uschovana po dobu 1 hodiny po ukonceni vydeje

jidel.

® Na denni mistnosti persondlu je k dispozici po celych 24 hodin chléb,
maslo, tekutiny pro pripad, Ze klient nestihl vydej jidel.

® normalni
® krajena

® mletd
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e Jidelni listek sestavuje vedouci centralni kuchyné ve spolupraci s nutricni
sestrou.

- Jednou mésicné probiha Vybor obyvatel. Klienti se mohou vyjadfit ke
skladbé planovanych jidel a navrhovat pfipadné zmény.

Péce o klienta — zdravotni Cast:

e Zameéstnanci zdravotniho useku ve spolupraci s pracovniky
v socialnich sluzbach zajistuji 24 hodinou oSetrovatelskou péci.

® Jednou za mésic dochdazi do Domova specializovany |ékar psychiatr.
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® O kazdém klientovi vedou zaméstnanci zdravotniho Useku
oSetrovatelskou dokumentaci.

® (Osoby s timto pravem jsou povinny zachovavat miéenlivost.

Péce o klienta — socialni ¢ast

® Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd Domov poskytuje, mimo jiné také Ukony péce. Jedna se o soubor
Ukon, které jsou poskytovany klientim dle zdravotniho stavu a mife
zavislosti na péci a pomoci druhé osoby.

¢.108/2006Sb
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Ukony péce:

s

® Pomoc pfi zvladani béZznych ukonU péce o vlastni osobu

® Pomoc prfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

® Socidlné terapeutické ¢innosti

® \olnocCasové aktivity

e 7prostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

® Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti
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® Socialni pracovnice MSSS Vejprty zajiStuje vedeni evidence Zadatell a
socialni dokumentace klientd.

® Poskytuje zakladni socialni poradenstvi Siroké vefejnosti, klientlim a jejich
rodinnym pfislusnikiim formou telefonického, emailového nebo osobniho
kontaktu.

® Pracovnik financni agendy provadi realizaci plateb z pfijmU klienta
(dlchod, pfispévek na péci).

13
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

® U(kony péce

® vedeni depozitniho Uctu klienta a provadéni operaci na tomto uctu
(pFijem, vydej)

Klienti maji moZnost, na zakladé dobrovolnosti, uloZit si cennosti do trezoru na
Domoveé.

® Domov provadi individualni planovani pribéhu socidlni sluzby, pfi kterém
vzdy vychazi z individudlnich potreb klientd.
\
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e 7Z3ikladem individualniho planovani je pojmenovani osobniho
kratkodobého a dlouhodobého cile klienta vychazejici z jeho potreb,
prani.

Sk

e V pfipadé prfiznaného prispévku na péci, ktery je pfiznan na zakladé
urcitého stupné sebeobsluhy a zdravotniho stavu klienta, ndlezi v pIné vysi
Domovu.

Ukonceni pobytu v Domoveé

e Ukonceni pobytu klienta miaze mit nékolik dGvodu:

® Na vlastni zadost klienta.
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

e Umrti klienta.

® Preklad klienta do jiného zafizeni na zadost klienta.

AR R e Hgerra
L '!‘IE £ ] =l= £

® Ukonceni pobytu pfi poruseni smluvnich podminek klientem.

ZpUsoby kompenzace v ptipadé nepfitomnosti klienta

Pravidla pro poskytnuti vratky:

® \/ratka za stravu.

» o

® \Vratka za prispévek na péci.
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

ZpUsob odhlasovani:

® Klient obdrZi vratku pouze v pfipadé, Ze se v¢as a radné odhlasi. Toto

odhlaseni mlzZe provést i rodina klienta, nebo jeho pravoplatny zastupce
a to osobné nebo telefonicky na tel. 797 972 433.

® Pokud je klient hospitalizovan, zajisti jeho radné odhlaseni
pracovnik financni agendy.

EMERGENCY DEPARTMENT

Real life heroes

Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani sluzeb:

® Pfipominka — jedna se prevazné o ustni vytku k pribéhu poskytovani
sluzby.
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

® StiZznost — je pisemné nebo Ustné vyjadfena nespokojenost.

STIZNOSTI

<

Komu |ze podat stiznosti:

® Vedoucimu Domova

® Socialnim pracovnicim

e Rediteli MSSS Vejprty

® StiZnost Ize podat i pisemné ¢i anonymné — vhozenim do schranky

stiznosti.
% ﬂ ‘ TI'2NOSTI

VSechny stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany.

Evidence stiznosti

18
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

TIZNOSTI®

pd

VSeobecné pokyny:

1. Koufit Ize z bezpecnostnich dlvodd pouze mimo objekt, v
uréenych prostorach zahrady domova.

2. Nocni klid je v Domoveé stanoven od 22:00 do 6:00.

{ 22:00 {

19



— MSSS
L

VEIJPRTY

Domov se zvlastnim reZimem Vejprty ,Krakonos”

3. Pozivani alkoholu nesmi byt spojeno s obtéZovanim okoli a narusovani
kolektivniho souZiti. Nadmérné pozivani alkoholu — zjevna podnapilost,
ktera pohorsuje a obtézuje ostatni klienty, ruseni no¢niho klidu bude
povazovano za hrubé poruseni domovniho fadu a je divodem k zahdjeni
jednani o ukonceni smlouvy.

4. V dobé od 22:00 hod do 6:00 hod se hlavni vchod zamyka.

5. Navstévy mohou vyuZivat spolecenské mistnosti.

aL

6. Korespondence a postovni zasilky pro klienty jsou na Domoveé dorucovany
prostiednictvim Ceské posty.

20
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

Ceska posta

Otevirani dopist uréenych klientdm nebo dopist klientl odesilanych
prostfednictvim personalu je pfisné zakazano.

7. Klient odpovida za Skodu, kterou umysiné nebd z nedbalosti zpUsobil na
majetku Domova, pracovnikovi Domova nebo jinému klientovi.

shutterstock - 82243066

8. Klienti se mohou podilet na udrzbé zeleng, péci o kvetiny apod.

9. Smeti a odpadky se ukladaji do nadob k tomu uréenych.

21
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Domov se zvlastnim rezimem Vejprty , Krakonos

11.Chov zvifat na pokojich z hygienickych a provoznich dlvodd neni
doporucovan.

12.Nahradni klice, jejich Uschova a zabezpeceni stejné tak, jako vstup do
pokoje, se fidi aktualnim Provoznim fadem domova.

22
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13.Klienti musi dodrZovat protipozarni opatfeni a v pfipadé pozaru
neprodlené informovat zaméstnance a ucinit vse pro jeho zamezeni a
Sirent.

23
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Zaveérecna ustanoveni

1. Tento Domovni Fad je zavazny pro viechny klienty Domova. Klient pfi
nastupu do Domova je seznamen s dokumenty tykajici se jeho osoby.
Toto stvrdi svym podpisem pfi podpisu Smlouvy. Se zménami ve
vnitfnich pravidlech je klient béhem pobytu pribézné seznamovan.

2. Tento Domovni fad nabyva Gcinnosti dne 01. 08. 2019.

Datum zpracovani: 15. 01. 2019

Podpis feditele poskytovatele
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